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NO NAMA Jenis Kelamin Alamat Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20
1 Heru L Semarang 5 5 5 5 4 3 3 5 3 1 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4
2 Laniawati P Semarang 3 4 4 5 3 2 3 5 3 1 4 4 4 3 5 3 3 5 4 3
3 Fitria P Semarang 4 5 4 5 5 4 4 4 4 2 4 5 5 2 4 3 3 3 4 4
4 Angelina P Semarang 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4
5 Stansilaus L Semarang 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4
6 Prizelia P Semarang 5 3 4 5 3 4 4 3 4 3 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4
7 Christine P Semarang 4 5 4 5 3 3 3 4 3 2 4 5 3 3 2 3 3 3 4 4
8 Erwin L Semarang 4 3 4 4 5 3 2 2 3 2 4 4 5 3 4 3 3 3 4 4
9 Paulina P Semarang 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4

10 Andre L Semarang 3 5 5 5 4 3 3 4 2 1 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4
11 Patricia P Semarang 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 3 3 3 4 4
12 Naomi P Semarang 3 4 5 5 5 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4
13 Yopi L Semarang 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4
14 Lany P Semarang 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 5 5 3 4 4 2 3 3 3 4
15 Budi L Semarang 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 2 3 3 3 4
16 Richard L Semarang 4 4 4 4 4 3 3 5 3 1 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4
17 Steven L Semarang 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3
18 Rizky P Semarang 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4
19 Kiki P Semarang 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4
20 Edo L Semarang 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4
21 Jimmy L Palembang 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4
22 Sephintia P Surabaya 3 3 3 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4
23 Michael L Tangerang 4 3 3 5 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5
24 Debby P Jakarta 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 Christine P Pamulang 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
26 Agus L Surabaya 4 3 3 5 4 4 5 2 2 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4
27 Fiona P Jakarta 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
28 Aditya L Solo 4 3 3 5 5 5 5 2 2 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4
29 Tonny L Purwokerto 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4
30 Tommy L Malang 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4



KUESIONER 

       Nama: 

       Jenis kelamin: L / P 

       Alamat: 

       No telepon / HP: 

 

     Pembelian Online 

     Mengenai privacy 

1. Saya percaya toko belanja online  menjaga privasi data diri saya 

a. Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

2. Saya bersedia memasukkan data diri saya untuk belanja online yang berhubungan dengan 

alamat dan nomer telepon/handphone 

a.  Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

     Mengenai keamanan 

3. Saya hanya ingin berbelanja di toko belanja online yang menggunakan jasa pengiriman 

terkemuka, (seperti TIKI, JNE ) 

a.   Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

      4.   Saya hanya ingin berbelanja di toko belanja online yang memberikan jaminan barang  

            rusak saat pengiriman 

             a.   Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

 



Mengenai nilai (value) 

      5.  Saya hanya akan belanja di toko belanja online yang menampilkan informasi produk  

           secara up to date/ terkini 

           a.   Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

       6. Saya akan belanja di toko belanja online yang memiliki tampilan menarik 

           a.   Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

Mengenai pendekatan  

       7. Menurut saya pemilik Glams shop sudah menjalin komunikasi yang baik terhadap  

           para pelanggannya  

           a.   Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

Mengenai emosi 

        8. Saya berambisi hanya ingin belanja di Glams shop karena pelayanannya bagus 

           a.   Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Kenyamanan (Convenience) 

Mengenai kenyamanan 

1. Saya dapat menemukan semua barang yang saya inginkan dalam Glams shop 

a.   Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

 

2. Saya bisa melakukan belanja melalui toko belanja online kapan saja dan di mana saja 

a. Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

 

Mengenai pelayanan 

3. Pelayanan yang diberikan Glams shop sudah bagus 

a. Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

 

4. Glams shop sering memberikan ekstra pelayanan untuk customer yang sering berbelanja 

a. Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

 

     Harga (Price) 

    Mengenai kesesuaian harga dengan kualitas produk 

1. Menurut saya harga produk dengan kualitas produk dalam online shop sudah seimbang 

      a.  Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

 

2. Harga dan kualitas produk yang ditawarkan Glams shop sesuai 

a.  Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 



 

     Mengenai keterjangkauan harga 

3. Menurut saya,mengenai tarif ongkos kirim produk online itu terjangkau 

a.  Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

 

4. Semua produk yang dijual dalam Glams shop bisa dijangkau oleh semua kalangan 

a.  Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

    

     Mengenai perbandingan harga yang ditawarkan Glams shop dengan online shop lain 

5. Glams shop sudah menawarkan harga lebih murah daripada harga counter 

a.  Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

 

Tipe produk (Product Type) 

1. Semua produk dalam Glams shop adalah unik 

a.  Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

2. Menurut saya, tas / dompet berkualitas premium memiliki kualitas sama seperti aslinya 

a.  Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 

3. Saya paling sering berbelanja aksesoris dalam Glams shop 

a.  Sangat tidak setuju     b. Tidak setuju   c. Ragu      d. Setuju        e. Sangat setuju 
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