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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kenyamanan, harga dan tipe produk 

terhadap pembelian produk  dalam online konsumen. Populasi dalam penelitian ini yakni seluruh 
konsumen yang melakukan pembelian produk melalui online, seperti belanja tas, dompet, dan 
aksesoris. Jumlah populasi dalam “Glams shop” adalah 50 orang konsumen. Teknik 
pengambilan sampel dengan purposive sampel sehingga ditemukan sampel sebanyak 30 orang.  
Kemudian setelah itu dilakukan uji validitas dan reliabilitas dan uji hipotesis menggunakan 
analisis regresi berganda.  

Dari hasil analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat ditarik 
kesimpulan sebagai berikut: (1)  Kenyamanan berpengaruh positif terhadap Pembelian Online. 
Jadi semakin tinggi kenyamanan yang dirasakan konsumen, maka akan semakin meningkatkan 
pembelian online. (2) Harga berpengaruh positif terhadap Pembelian Online. Jadi semakin 
terjangkau harga, maka akan semakin meningkatkan pembelian online. (3) Tipe produk 
berpengaruh positif terhadap Pembelian Online. Jadi semakin baik tipe produk (kualitas dan 
merek produk), maka akan semakin meningkatkan pembelian online. 

Sedangkan saran yang dapat dikemukakan pada penelitian ini antara lain adalah: (1) 
Sebaiknya pihak Glams Shop meningkatkan kenyamanan, harga dan tipe produk yang dijualnya 
dengan cara tetap meningkatkan pelayanan yang baik, kualitas produk dan tipe produk yang 
dijual. Hal ini dapat dilakukan dengan menyediakan barang yang lengkap sehingga konsumen 
merasa puas, kualitas produk baik, dan ramah kepada konsumen, memberikan diskon. (2) Pada 
penelitian selanjutnya dapat dilakukan perbandingan pada beberapa online shop. 
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Halaman Motto & Persembahan 

 
 
 
 
 

”Tidak ada kesempurnaan dan kecepatan sukar 
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