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RINGKASAN 

 

Es krim merupakan produk yang digemari masyarakat dari berbagai tingkat usia dan 
ekonomi, mulai dari anak-anak, remaja, sampai orang dewasa. Meningkatnya permintaan es 
krim saat ini mendorong perusahaan-perusahaan yang bergerak di industri es krim bersaing 
menghasilkan produk yang berkualitas dengan berbagai variasinya. Berbagai merk es krim 
dengan mudah ditemui di pasaran sehingga semakin banyak alternatif pilihan konsumen. 
Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh karakteristik mutu es krim terhadap perilaku 
konsumsi es krim pada anak-anak. Responden adalah 300 siswa siswi dari 6 SD di Semarang. 
Penelitian awal dilakukan dengan pengujian mutu 3 merk es krim (Campina, Wall’s, 
Indomeiji) meliputi titik leleh, suhu leleh, viskositas, dan pemisahan bagian es krim di 
laboratorium Unika Soegijapranata. Selanjutnya dilakukan survey melalui pengisian 
kuisioner oleh responden tentang perilaku konsumsi es krim sebelum dan sesudah 
diberikannya penjelasan mengenai kualitas es krim serta survey tingkat kesukaan es krim 
terhadap 3 merk yang dirahasiakan dari responden. Semua hasil data kuisioner dianalisa 
menggunakan Statistical Package for Social Science (SPSS) for Windows. Dari uji mutu es 
krim, Indomeiji dan Campina memiliki kualitas yang lebih baik dibandingkan Wall’s. Untuk 
variable uang saku memiliki nilai kedekatan yang tinggi dan positif (0,239**) dengan 
frekuensi pembelian, yang berarti peningkatan uang saku responden juga diikuti dengan 
peningkatan frekuensi pembelian es krim. Untuk variable alasan pembelian memiliki nilai 
kedekatan yang paling tinggi dengan tempat pembelian(0,452) dan kemasan(0,188). Top of 
mind es krim memiliki nilai kedekatan paling tinggi dengan rasa(0,176) dan kemasan(0,146). 
Untuk merk yang paling sering dibeli memiliki nilai kedekatan paling tinggi dengan mutu 
yang dianggap paling penting(0,221) dan tempat beli(0,201). Sedangkan frekuensi pembelian 
memiliki kedekatan dengan kemasan(0,216) dan rasa (0,205). Dari uji sensori yang 
dilakukan, 38% responden menyukai indomeiji; 37,67% menyukai campina; dan 24,33% 
menyukai wall’s. Berdasarkan hasil  penelitian ini, perilaku konsumsi es krim dipengaruhi 
oleh karakteristik mutu, selain itu adanya aspek lain seperti ketersediaan dan pengaruh merk 
juga mempengaruhi perilaku konsumsi es krim pada anak-anak.  
  

Kata kunci : es krim, anak-anak, top of mind, karakteristik mutu 
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SUMMARY 

 

Ice cream is a popular product that people of all ages and economic levels, ranging from 
children, adolescents, and adults. Increased demand for ice cream today encouraged 
companies engaged in the ice cream industry produces a quality product to compete with its 
variations. Various brands of ice cream can be found in the market so that more and more 
consumer choice alternatives. This study aims to determine the effect of the quality 
characteristics of ice cream ice cream consumption behavior in children. Respondents were 
300 students from six elementary school students in Semarang. Preliminary research done by 
testing the quality of three brands of ice cream (Campina, Wall's, Indomeiji) include melting 
point, melting temperature, viscosity, and separation of the ice cream in the laboratory Unika 
Soegijapranata. Then performed by filling the questionnaire survey respondents about the 
behavior of ice cream consumption before and after the explanation given about the quality 
of ice cream and ice cream preference level survey of the three brands are kept secret from 
the respondent. All the data questionnaire were analyzed using Statistical Package for Social 
Science (SPSS) for Windows. Test the quality of ice cream, Indomeiji and Campina have 
better quality than Wall's. For pocket money variable has a value close to high and positive 
(0.239 **) with a frequency of purchase, which means an increase in pocket money 
respondents were also accompanied by increased frequency of purchase of ice cream. 
Reasons for purchasing variable has the highest value of proximity to the place of purchase 
(.452) and packaging (.188). Top of mind ice cream has the highest value with a sense of 
closeness (0.176) and packaging (.146). For the most frequently purchased brands have the 
highest closeness value with quality which is considered the most important (0.221) and a 
place to buy (.201). While the frequency of purchase that its close packing (0.216) and taste 
(0.205). Of sensory tests conducted, 38% of respondents liked the indomeiji; 37.67% liked 
Campina, and 24.33% prefer wall's. Based on these results, the behavior of ice cream 
consumption is influenced by the quality characteristics, in addition to any other aspect such 
as the availability and influence of brands also affect the behavior of ice cream consumption 
in children. 
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