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RINGKASAN

Buah merupakan komoditas pangan sumber vitamin dan mineral yang penting untuk
menjaga kesehatan tubuh sehingga baik untuk dikonsumsi sehari-hari. Hal ini
menyebabkan permintaan buah selalu tinggi. Dengan adanya era globalisasi dan pasar
bebas saat ini, penetrasi buah impor di Indonesia meningkat dan bersaing dengan buah
lokal. Buah yang paling banyak dikonsumsi adalah jeruk, terutama jenis keprok (Citrus
reticulata), dimana jeruk ini yang paling banyak diimpor (jeruk mandarin). Oleh karena
keberadaan jeruk lokal dan impor, terjadi pergeseran pola konsumsi jeruk oleh
konsumen sehingga dilakukan penelitian untuk mengetahui persepsi mutu, sikap, dan
perilaku konsumsi jeruk lokal dan impor oleh konsumen. Penelitian dilakukan dengan
menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 400 konsumen jeruk, yaitu wanita
dewasa di kota Ungaran. Data yang didapatkan pada penelitian utama didukung dengan
hasil analisa mutu jeruk keprok di skala laboratorium. Dari penelitian didapatkan bahwa
persepsi responden terhadap mutu jeruk sesuai dengan hasil analisa laboratorium, yaitu
pada atribut tingkat kekerasan, rasa, kandungan vitamin, kadar air, dan warna Kulit.
Sikap responden mengonsumsi jeruk lokal adalah karena harganya yang murah namun
kualitasnya cukup baik dan ukuran buah lebih besar. Sebaliknya, responden
mengonsumsi jeruk impor karena harganya yang mahal namun mutunya baik dan
seragam. Responden di Ungaran lebih banyak mengonsumsi jeruk lokal dibandingkan
dengan jeruk impor. Tingkat pendidikan, pendapatan, dan anggaran belanja buah per
bulan mempengaruhi perilaku konsumsi jeruk oleh responden.



SUMMARY

Fruit is a food commodity that contains vitamins and minerals which are good for body
health. Therefore, it is good to be consumed daily. The regulare fruit consumption
causes the increase of fruit demand. Today, in era of globalization and free market, the
amount of fruit in Indonesia increases, due to penetration of imported fruits and local
fruits supply as well. Most of Indonesian consume oranges, especially tangerines
(Citrus reticulata). Tangerines are also one of the biggest imported fruits in Indonesia.
Therefore, this study was aimed to determine the quality perception, attitude, and
consumer behavior between local and imported tangerines. Data collection was
conducted by distributing questionnaires to 400 mature women in Ungaran under
various social characteristics. These field observation data were supported with quality
analysis of tangerines in laboratory. From this study, the tangerines quality perception
of mature women was in line with the result of tangerines quality laboratorial analysis.
Respondents” attitude to local tangerine was based on the lower price but in fair quality
and bigger size, whereas attitude to imported tangerine was based on the higher price
with the highest and uniform quality. Most respondents also more often consume local
tangerine than the imported one. The level of education, income, and fruits spending
budget per month influenced the tangerines consumption behaviors.
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