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MOTTO

UNTUK MEWUJUDKAN MIMPI, JANGANLAH
MEMBAYANGKAN TERLEBIH DAHULU SUKSES BESAR YANG
MUNGKIN DI RAIH. TETAPI JAUH LEBIH PENTING
MENYUSUN RENCANA SECARA DETAIL-UNTUK MEMBUAT
SUKSES-SUKSES KECIL
(Oprah Winfrey)

HAPINESS IS WHEN WHAT YOU THINK, WHAT YOU SAY AND
WHAT YOU DO ARE IN HARMONY
(Mahatma Gandhi)

VISI TANPA TINDAKAN HANYALAH SEBUAH MIMPL
TINDAKAN TANPA VIS HANYALAH MEMBUANG WAKTU.
VISI DENGAN TINDAKAN AKAN MENGUBAH DUNIA
(Joel Arthur Barker).
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RINGKASAN

Cokelat merupakan salah satu dari banyak produk yang paling favorit oleh konsumen
dari berbagai usia dan status. Di dalam insustry cokelat penambahan macam isian
seperti penggunaan aplikasi buah, kacang dan berbagai cairan kini menjadi trend. Di
pasar tidak ada jaminan bahwa pengembangan produk oleh industri makanan akan
menjadi sukses. Banyak produk dapat bertahan hanya singkat setelah diperkenalkan ke
pasar. Disebabkan lemahnya penerimaan konsumen. Sekarang ini peranan konsumen di
dalam pengembangan produk pangan memberi tekanan yang terus menerus. Dilain kata,
suatu proses pengembangan produk harus menjadi lebih efisien dan efektif supaya dapat
meningkatkan nilai kesuksesan dalam memenuhi harapan konsumen. Faktor penentu
kesuksesan NPD (New Product Development) adalah tingkat kecocokan antara produk
baru dengan keperluan konsumen karena konsumen mempunyai kebutuhan dan
keinginan dalam mengkonsumsi suatu makanan. Quality function deployment (QFD)
telah diketahui akan menjadi metode didalam pengembangan produk yang membantu
mewujudkan keinginan konsumen. Tujuan dari penelitian ini menggunakan quality
fuction deployment (QFD) didalam pengembangan produk cokelat untuk anak remaja.
Proses dasar tersusun dalam lima langka, termasuk (1.) pemetaan produk di pasar; (2.)
mengidentifikasi permintaan konsumen melalui survei; (3.) menyeleksi calon kandidat
product yang berasal dari survei; (4.) pengembangan utama dari kandidat yang paling
berpontensial; (5.) pembuatan rumah mutu fase 1. pada tahapan interaksi-matrik hasil
didapat dari metode delphi yang didiskusikan kebenaran permintaan konsumen
diperoleh bentuk persegi panjang, ukuran 50 gr, bahan pengemas aluminium foil dengan
karton, warna kombinasi dan gambar produk cokelat untuk pada kemasan, tekstur yang
lembut, jenis cokelat susu, selai buah jeruk dengan kacang cashew, harga sekitar Rp.
5000- Rp. 10.000. Pada rumah mutu fase 1 beberapa hubungan kuat telah ditemukan,
meliputi (1.) bentuk persegi panjang dan pelabellan, eye catching; (2.) bahan pengemas
aluminium foil karton dan desain pengemas, eye catching: (3.) warna kombinasi dan
desain pengemas, eye catching; (4.) gambar cokelat dan desain pengemas; (5.) cokelat
susu dan cocoa body, warna, kemanisan; (6.) Selai buah dan aroma,buah; (7.) buah
jeruk dengan buah;(8.) kacang cashew dengan kacang; (9.) harga dengan volume.
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SUMMARY

Chocolate is one of many food products, which is favored by consumer’s acroos age
and status. In chocolate industry the addition of various filling, such as fruits, nuts and
even liquor has became a trend now days. In the market place there is no guarantie that
a product devloped by food industry will be succesfull. Many products can survive only
shortly after their market introduction. Due to low consumer’s accepttance. Presently
the role of consumer in food product development is there for given more and more
emphesis. In other word, the process of products development should be more efficient
and effective in order to improve success value in fulfill cunsumers needs and wants.
Factor determining the succes of new product development (NPD) is compability
between the features of the new product and consumer needs and wants. Quality
function deployment (QFD) has been known as prostective methods in product
development that is a compable of accomodating consumer wishes. The purpose of this
study is to employ the QFD methods in product development process chocolate
tennager. The process is a basicly is composed of five step, including (1.) mapping of
existing of prospective candidates on the product in the market place; (2.) identify
consumer’s demands by a survey; (3.) selection of prospective candidates on the
product is an consumer survey; (4.) development of obtain the most potential candidates
and (5.) construction house of quality phase 1. Phase on the interaction mtrix result from
a delphi method session the demand of a consumer are true the following square form,
50 gr weight, aluminium foil primery packaging, hard paper secondary packaging, multi
colour packaging, the product’s image on the packaging, soft texture, milk chocolate
taste, orange jam and cashwe nut filling, price a both Rp.5000-Rp.10.000. In the house
of quality phase 1 severall strong relationship has found, including between (1.) square
form and l;abelling, eye catching; (2.) cover packaging aluminium foil and carton and
packaging design, eye catching; (3.) multi colour and packaging design, eye catching;
(4.) product’s image and packaging design; (5.) milk chocolate taste and cocoa body,
colour, sweetness; (6.) fruit jam and aroma, fruitness; (7.) orange fruit and fruitness; (8.)
cashew and nuts; (9.) price and volume.
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