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ABSTRAK

Industri makanan yang tidak mengenal batasan dari ukuran perusahaan
yang memproduksinya. Untuk menang di dalam persaingan, perusahaan harus
pintar-pintar mengelola dan memodifikasi produknya agar mendapat tempat di
pasar. PT. Sari Boga Lestari merupakan suatu perusahaan milik keluarga dengan
skala home industry yang bergerak pada bidang makanan. Jenis makanan yang
diproduksi adalah bolu panggang atau sering disebut bolu kering. Pemilik PT. Sari
Boga Lestari yaitu Bp. Hartono Soetanto mendirikan perusahaan ini pada tahun
2003, usaha ini sudah berdiri selama 11 tahun. Dengan mengenal perusahaan luar-
dalam, perusahaan dapat membentuk strategi alternatif yang tepat sasaran dan bisa
direalisasikan untuk jangka panjang di perusahaan. Strategi dipilih dengan
mempertimbangkan faktor kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang
berpotensi memajukan atau bahkan menghancurkan perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan strategi alternatif
untuk diterapkan pada PT. Sari Boga Lestari yang disesuaikan dengan kondisi dan
situasi perusahaan saat ini. Wawasan tentang lingkungan internal dan eksternal
dari perusahaan merupakan kunci utama untuk merumuskan SWOT perusahaan.
Metode pengumpulan data yang dipakai dalam penelitian ini adalah wawancara
dan pengisian kuesioner ke pihak internal perusahaan dan pihak eksternal yaitu
konsumen dan distributor. Alat analisis yang akan dipakai untuk mengolah data
dari lapangan adalah Matriks IFE, EFE, IE dan matriks SWOT.

Dari hasil penelitian ditemukan beberapa permasalahan yang sedang
dihadapi oleh perusahaan dan strategi yang tepat untuk menghadapinya. Pada
matriks IE PT. Sari Boga Lestari saat ini berada pada sel V dimana strategi yang
dapat diterapkan adalah menjaga dan mempertahankan (hold and maintain).
Strategi yang paling sering digunakan pada jenis divisi menjaga dan
mempertahankan adalah penetrasi pasar dan pengembangan produk. Perusahaan
harus terus mempertahankan strategi yang telah berhasil dijalankan seperti
mempertahankan kualitas rasa, harga yang terus bersaing, dan relasi yang baik
dengan distributor. Hal yang perlu ditingkatkan atau maintain adalah
permasalahan mengenai kekurangan karyawan yang memiliki kemampuan
basahan/baking dan tingkat turnover karyawan yang masih tinggi.
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