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Saya mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata,
saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang “Analisis Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen Dalam Melakukan Pembelian
Online”. Saya memohon bantuan dari saudara untuk dapat mengisi kuesioner ini
dengan sejujur-jujurnya karena hasil dari kuesioner ini akan membantu saya untuk
menyelesaikan penelitian. Atas bantuan dan kesediaan saudara saya mengucapkan
terima kasih.

Nomor Kuesioner

1. ldentitas Responden

Nama

Umur

Kota Asal :

Status : Pekerja / Mahasiswa / Pelajar (*coret yang tidak
perlu)

NS

2. Pembelian Online Responden

1. Dimana saja anda pernah melakukan pembelian online pada 10 online
shop dibawah ini? (boleh pilih lebih dari satu dan lingkarilah angka
disebelah kiri)

No | Nama Online Produk yang di beli
Shop

Aim Store

Rtwear

Feminine

Aliceroomlite

Palmy Boutique

Abnormal Jey

Red Purple

Old Icha

Esprita Shop

PO INOOAWIN|F-

0 Rind store
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Berilah tanda (X) pada jawaban saudara,

2. Berapa kali dalam tiga bulan terakhir ini anda berbelanja di Online Shop?

1 kali
2 kali
3 kali
4 kali
> 5 kali

P00 T

3. Dimana anda melihat koleksi Online Shop tersebut?

No | Nama Online | Facebook

Shop

Instagram

Blackberry
Group

Line
Group

Aim Store

Rtwear

Feminine

Aliceroomlite

Palmy Boutique

Abnormal Jey

Red Purple

Old Icha

Esprita Shop

P OONOORWNEF

0 | Rind store

4. Produk apa yang anda beli selama tiga bulan terakhir ini? (boleh pilih

lebih dari satu)

Baju (atasan)
Rok

Celana
Sepatu

Tas
Aksesoris

oodonon

Lainnya

5. Produk apa yang paling sering anda beli selama tiga bulan ini?

Baju (atasan)
Rok

Celana
Sepatu

Tas
Aksesoris
Lainnya

@+roo0 o
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6. Berapa harga kisaran produk yang paling sering anda beli selama tiga
bulan terakhir ini?

Rp 35.000 — Rp 50.000

Rp 50.000 — Rp 75.000

Rp 75.000 — Rp 100.000

Rp 100.000 — Rp 125.000

> Rp 125.000

P00 T

7. Bagaimana cara transaksi pembayaran anda yang paling sering anda
lakukan?

ATM

Internet Banking

Mobile Banking

SMS Banking

Lainnya

®o0 o

8. Berilah contoh produk specialist girl stuff yang anda ketahui dan anda beli

yang hanya bisa dibeli lewat online (berikan alasan anda)

3. Tanggapan Responden

Keterangan :
Skor 1 : Sangat Tidak Setuju
Skor 2 : Tidak Setuju
Skor 3 : Netral
Skor 4 : Setuju
Skor 5 : Sangat Setuju
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Berikan tanda ( X ) pada jawaban saudara,

KETERANGAN

Produk yang ditawarkan di Online Shop sangat
menarik bagi saya

Produk yang ditawarkan di Online Shop memiliki
kualitas baik

Produk yang ditawarkan di Online Shop memiliki
model yang bagus

Produk yang ditawarkan di Online Shop lebih bagus
dibandingkan di toko offline sehingga saya tertarik
membelinya

Produk yang ditawarkan di Online Shop selalu
membuat saya ingin membelinya

Berbelanja di Online Shop selalu menjadi keinginan
saya

Produk yang ditawarkan di Online Shop lebih murah
dibandingkan di toko

Produk yang ditawarkan di Online Shop selalu murah
dibandingkan di toko

Produk yang ditawarkan di Online Shop tidak ada
pajak sehingga lebih murah dibandingkan di toko

10

Saya berbelanja di Online Shop karena transaksi lebih
mudah

11

Saya pilih berbelanja di Online Shop karena dapat
membayar dengan ATM, M-Banking, I-Banking,
Kredit, dll

12

Saya berbelanja di Online Shop agar dapat COD
(Cash On Delivery)

13

Saya berbelanja di Online Shop karena lebih santai
dalam bertransaksi

14

Saya berbelanja di Online Shop karena sangat
menghemat waktu saya

15

Saya berbelanja di Online Shop karena tidak
memerlukan banyak tenaga

16

Saya berbelanja di Online Shop lebih praktis karena
barang dapat diantar sampai rumah

17

Produk yang ditawarkan di Online Shop memiliki
berbagai macam model

18

Produk yang ditawarkan di Online Shop memiliki
berbagai macam warna

19

Produk yang ditawarkan di Online Shop memiliki
berbagai macam motif

20

Produk yang ditawarkan di Online Shop memiliki
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pilihan ukuran yang cocok bagi saya

21

Produk yang ditawarkan di Online Shop selalu
memiliki stock yang banyak

22

Saya berbelanja di Online Shop karena tidak ada
kendala dalam memilih produk

23

Saya berbelanja di Online Shop karena kebutuhan

24

Produk yang ditawarkan di Online Shop mengikuti
jaman

25

Produk yang ditawarkan di Online Shop selalu sesuai
dengan umur saya
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LAMPIRAN 2: FOTO AKUN 10 ONLINE SHOP DI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM

Gambar L 2.1 Online Shop Red Purple

a 4 .l 13% 3 6

o| 24 .l 13% [ 6:26 PM

& REDPURPLEE

REDPURPLEE

424 2424 402

v FOLLOWING

iy

REDPURPLE

REDPURPLE

Line : ayudyafitriana

Wa/text : 081225705584

R

JL. TEUKU UMAR NO 30 KAV B, JATINGALEH
- SEMARANG

pengiriman.SELASA.JUMAT
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Gambar L2.2 Online Shop Esprita Shop

oe =4 il 12% 03 6

me 4l 12% [ 62

€& ESPRITASHOP

€& ESPRITASHOP

581 20k 1048

+ FOLLOW

JOGGERPANTS & BLOGGER OUTFIT
=f line :espritashop
»f wa :087731034820

+JNE

ta. JAKARTA

B bca,mandiri,bnibri CEK JOGGERPANTS
READY

#testimonialesprita
JOGGERPANTS MURAH LSG KONVEKSI

OW.DULU.JANGAN.KI

/

Sumber: Data Primer, 2015

Gambar L2.3 Online Shop Abnormal Jey

m|e 54l 11% 2 6:29 PM

& ABNORMALJEY

HANDMADE OUTFITS &
DESIGNED 1 ITEM/PC%a

READY STOCK

& Line:gheayunda

& Twitter:@AbnormalJEY

& Ph:081228708391

The comely is yet to come but you!

& 50 316 81
- \ posts followe ) g
:;, L + FOLLOW } -
Ab I fficial & ‘-i-_‘“"‘“
normalJEY Official Store ﬁ;i_:%{;m
A

Sumber: Data Primer, 2015
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Gambar L2.4 Online Shop Sierra Store (Feminine)

Eo®@ Tl 93%M102PMEN E MO @ i, 93% M 10:42PM

€& SIERRASTORE €& SIERRASTORE

‘ 172 139 636

sierra store semarang

Owner / line : @ajengsarinastiti
Wa /sms:+6281325376484

Sumber: Data Primer, 2015

Gambar L2.5 Online Shop Old icha

M| S¢ al 11% 2 6:30 PM

€& OLDICHA

100, 271 26
OLDICHA. P lowing

+ FOLLOW

YOUR DIAMOND-vintage-old =2

& Semarang

Second-old-vintage but still good condition.
[ 082134507237

@ Line ID: yunitakartikasari

= JNE

8 Mandiri & BCA

NO BARTER

SCROLL DOWN &

Sumber: Data Primer 2015
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Gambar L2.6 Online Shop Aim Store

@

AIMSTORE_ID

Since 2012 // Semarang
Line: @SUB3678A
WA/SMS 087832201772

Grosir&ecer 35k-100k

Sumber: Data Primer, 2015

Gambar L 2.7 Online Shop RtWear

BEOOB T 4 92 EO@a 7T o a 92% R 10:46 PM

€ RTWEAR

€& RTWEAR

189 339 52

orimear
READY posts follow 9
TO WEAR
e + FOLLOW ]
Ready To Wear

Line astridsekar

pin 7DDC637E

sms 08562709868

Owner @astridsekarayu
Shipping from SRG/BDG/JKT

www.twitt n/rtwear

Sumber: Data Primer, 2015
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Gambar L2.8 Online Shop Aliceroomlite

o® il 10% 3

|o <% il 10% 3 ¢
€& ALICEROOMLITE

€ ALICEROOMLITE

2831 5896 1078

v FOLLOWING

Pretty Bag

Real picture & Ready Stock

Sms/wa : 082221.57.57.54 (NO CALL)
Line : gitababyg

Cheap & reasonable price | BCA only @
#aliceroomlitetestimonial

Sumber: Data Primer, 2015

Gambar L 2.9 Online Shop Palmy Boutique

[ S| I 10:40 P faa < 4 il 25% I 10:40 PM

€& PALMYBOUTIQUE : €& PALMYBOUTIQUE

«3TW 340 372 291
", 'P i ; po ollowers following
| Rl

b .

2 + FOLLOWING

Palmy Boutique

GIVEAWAY

Be Palmy with Big Smile®s

& Semarang
082134507237 /2775C0E8
®line ID - yunitakartikasari

facebook.com/palmyboutique

Sumber: Data Primer, 2015
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Gambar L 2.10 Online Shop Rind Project
DEO®® M., 66%M 9:54PM

& RINPROJECT_

211 809 350

v FOLLOWING

ONLINE SHOP SEMARANG

®FIRSTHAND SUPPLIER®//OLSHOP GANTI
NAMA &

S*ALL PHOTO REAL PICTURE&®

K-Line : rindagustina

15>Bbm : 284463EC

WTrusted, SINCE 2011

@ Pasadena, SEMARANG
Jarang.buka.instagram:tanya2.bisa.chat.line
ata

ok ih.loyal.customer.scrol
vn.utk.fotofotonya

Qb O©e [, 66%Mm 95

& RINPROJECT_

Sumber: Data Primer 2015
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Descriptive Statistics

LAMPIRAN 3: HASIL PENGHITUNGAN ANALISIS FAKTOR

Mean Std. Deviation Analysis N
\VAR00001 3.9333 57833 60
\/AR00002 3.6167 .61318 60
\VAR00003 3.8167 74769 60
\VAR00004 3.6167 .82527 60
\/AR00005 3.8833 .78312 60
\VAR00006 3.3833 .82527 60
\/AR00007 3.6833 87317 60
\VAR00008 3.4500 .90993 60
\/AR00009 3.6333 .86292 60
\VAR00010 3.9000 .83767 60
\VAR00011 4.0500 .79030 60
\VAR00012 3.4333 .90884 60
\VAR00013 3.8333 18474 60
\VAR00014 4.1000 62977 60
\/AR00015 4.1167 .66617 60
\VAR00016 4.2000 .65871 60
\VAR00017 4.0833 67124 60
\VAR00018 4.2000 .60506 60
\/AR00019 4.0167 53652 60
\VAR00020 3.5333 72408 60
\VAR00021 3.3667 .78041 60
\VAR00022 3.5000 74788 60
\VAR00023 3.6333 .91996 60
\VAR00024 3.9833 74769 60
\/AR00025 3.8000 .79830 60
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Correlation Matrix

WVARDDOO1 2 VARDO00S | VARQOD1IO | VAROOD11 | VARDDDO12 | VARDDO13 | WARDOO14 | VARDOD1S | VARQODIG | VARODD17 | VARDDOOD18 | VARDO01S | WAROOO0Z0 | VAROO0Z1 | VAROODZ2 | VARDDOD2] | VARDDO24 | VARDOOZS
Corrilation VARQDDDY 1.000 548 598 a2 57 A8 oaz -038 222 126 230 -.o0g 50 a2 53 258 64 ATS A4 67 205 157 272 350 228
VARDDDO2 548 1.000 547 603 223 295 -072 041 242 287 110 151 il -075 070 108 244 347 a2 239 440 e 7 429 A2
VARODOO3 598 547 1.000 588 426 143 27 A3 288 1 e -.056 .00s -032 044 10 234 382 388 arz 437 258 .2 358 2718
VAROODD4 372 608 588 1.000 428 34e 158 m 228 262 108 A57 108 -023 083 112 303 AB2 an 348 ABS 453 348 A8 268
VARODDOS 357 213 426 428 1.000 518 347 265 387 368 383 215 188 136 254 342 w7 1483 206 s 265 246 188 257 oo
VARODDOS A61 295 143 dag 516 1.000 az 376 367 k1] 230 430 257 153 287 262 247 318 25 3890 357 288 345 258 REL)
VARDDDOT 092 -072 273 158 342 312 1.000 673 428 04 318 197 144 213 182 141 ors oo 048 a3rs 273 013 OE4 ore -044
VARODODR -039 041 123 M 265 ar8 B73 1.000 689 Az 251 334 320 305 303 130 ore 048 018 A27 289 162 ora 186 103
VAROODD3 222 242 288 228 387 367 428 683 1.000 AB4 425 228 384 AT 423 400 348 110 087 264 304 105 041 227 113
VARODD10 138 287 241 282 369 a5 304 aw ELL) 1.000 E22 414 284 308 A6 436 196 =027 041 145 34z m 348 214 274
VARDDO11 230 110 274 108 383 230 318 251 425 622 1.000 ar 396 338 407 404 343 191 8 160 nr 100 282 A7 REE
VARDODD12 -.009 A51 - 056 87 15 430 A9 334 228 414 ar 1.000 507 308 335 06 org A17 24 A58 298 224 315 185 051
VARODD13 050 006 005 08 168 257 A4 320 384 264 396 507 1.000 686 Lril 4492 349 214 328 188 a0 AT 031 A11 27
VARODD14 112 -075 -032 -023 196 153 213 305 AT o8 398 .08 686 1.000 820 B46 22 036 145 {067 0E2 oog -.082 112 -.061
VARODD1S 153 a7 044 Joe3 254 287 152 303 429 416 407 335 BN 820 1.000 e 281 1483 A37 080 2o 153 136 247 08
VARDDO16 258 A09 a0 12 342 262 141 130 400 436 404 306 432 546 7B 1.000 438 238 182 on 18 103 235 282 i
VARODO1T 364 244 23 303 0w 247 075 a6 346 186 343 .ora 348 il 281 498 1.000 E26 561 18 23z ] 133 AT A7
VAROOD18 4TS 347 382 B2 183 318 .oag 048 A10 -027 81 17 214 036 183 238 628 1.000 B16 78 273 262 a7 AST 118
VARODD19 A4 ik 388 an 206 215 048 Lk} 087 041 L] 124 323 145 A37 182 561 E16 1.000 185 308 358 253 212 047
VAR00020 167 233 372 3ae e 350 s A7 264 145 B0 A58 189 067 080 021 A16 A78 135 1.000 458 563 187 267 364
VARDDD21 205 440 A3T 4BS 265 357 273 289 304 342 27 .288 240 062 3o 118 232 273 309 A58 1.000 E10 403 Am 365
VARODD22 AS7 388 258 A53 248 288 162 05 2m -1og 234 144 oo 153 103 218 262 358 563 B0 1.000 517 a8 426
VARO0D23 272 7 270 1) 198 345 078 041 348 282 315 k)] -082 26 235 133 317 253 87 403 Eak) 1.000 435 837
VARODD24 350 A28 358 B4 257 258 186 a7 4 74 185 amn 12 242 282 are AS7 2 267 am 288 435 1.000 582
VARODD25 228 429 278 268 org 144 03 13 274 A7 051 027 -.061 108 o077 AT 119 047 364 365 426 637 562 1.000
Sig. {1-talled) VARODDD1 000 .a00 002 0o3 110 385 044 1E9 03g 4T 353 RE) 122 023 002 ooo .oo0 A0t 1] 116 o8 L] 040
VAROOODO2 .oog .00 000 043 011 378 03 013 201 125 482 285 268 203 030 .003 016 033 .ooo ] ooy .00 000
VAROODO3 .0oo 000 Jooo ooo 137 o7 74 013 032 o7 336 485 403 370 20 038 om A 002 000 023 018 .02 Rl
VARODDD4 .oz 000 000 ooo oo4 A4 053 040 o 208 115 203 AT 265 187 .03 .0oo 006 003 ooo ooo -oo3 ooo Rakl
'VARDDODOS 003 043 oo ooo oo oo4 020 001 ooz oot 049 075 067 025 oo4 016 oro os7 a0t 020 D28 D64 024 296
VARODODE 110 o1 A3r 004 oon .oog il 002 003 039 .oog 024 AN 013 022 028 .oos 048 00 003 (k] .oog 023 136
VARODDO? 243 292 mr A 0o4 .ooa .0oo 000 oos 007 065 136 051 11 A4 285 247 358 i) mr7 AB1 e 298 an
VARODDDE 385 378 74 053 020 .02 oo 000 .00s 27 .ogs 008 008 008 A8 281 354 442 000 ma 108 274 ore 8
VARQDDDS 04g k)] 013 Joan oot .oz oo 000 0oo oog D40 o 000 ooo oot oo3 2m 255 an ) 12 i 041 135
VARDDO1O 163 013 032 021 ooz .0o3 oog 005 .000 oog 001 014 008 .00 oog 067 430 376 34 004 oig oo3 .0so o
VARODD11 033 2m ;7 206 oot 03g o7 a7 000 .oog 002 om am oot oot oo4 on .aar AN ag k] 014 0az 088
VAROOD12 AT4 125 336 A8 D48 .0og 085 005 040 oot ooz .0oo 008 004 oos 275 186 473 114 mo D42 .oo7 ore 348
VARQDDTI 353 482 485 .20 ors 024 138 008 am o4 oot .oog oan oo ooo o3 050 005 074 oIz 136 408 200 415
VARODD14 198 285 403 An DE7 A kil 051 009 000 ooe oo1 ooa .00 .oon ooo 45 334 34 306 s 500 267 198 313
VARDDD1S 122 298 aro 265 025 13 123 fli] .0oo oog oot oo oo oo ooo 015 089 REL 273 054 121 168 03 205
VARODO16 023 203 2m a7 004 022 A4 181 001 000 Aoo1 .oog 000 000 000 ooa 033 082 436 83 il 035 014 278
VARODD17 002 030 036 008 D16 028 285 . 003 067 004 275 003 045 s Aooo .00 000 188 037 D48 158 .02 168
VARODD18 .ooo 003 am Jooo oro 008 247 354 20 420 o7 186 050 354 063 033 oo 000 087 m7 021 ooz ooo 182
VARDDO1S ooo 016 a0 006 057 049 359 442 255 e o7 A73 0os A34 148 082 oog ooo 068 o8 ooz 026 052 359
VAR0D020 A0 033 002 003 ] oot oot ,000 o 134 11 114 .o74 308 2713 436 188 .oaz 068 .ooo oog D66 020 002
VAROOD21 058 000 000 .ooo 020 003 017 ;3 008 004 048 010 032 318 054 183 ik 017 008 000 oon oot 010 .02
VARODD22 118 o 023 Jooo 029 013 A81 108 M2 oe 23 042 136 500 A 1E D46 o 002 000 000 .oog 013 000
VAR00D23 018 o7 08 k] DE4 oo4 314 274 37 o3 D14 .oz AD6 267 68 035 156 ogz 026 BB o0t ooo 000 oo
VARDDD24 0o3 .aoo 02 ooo 024 023 298 ore a1 050 032 ora .200 98 031 D14 ooz ooo 052 020 oo 013 oog o0
VARODO2S 040 000 016 018 296 136 370 218 195 017 DBE 348 413 323 205 278 168 182 358 002 002 000 .oog 000
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Imverse of Correlation Matrix

VARQDDO! | VARODDO2 | VAROODDI | VARCDOOD4 | VARQDDOS | VARDODOE | VARDODD7 | VARCDODS | VARODDOS | VARDGD1O | VARDOD11 | VARODDM2 | VARODD1I | VAROGD14 | VARDOD1S | VARODDE | VARDDDMT | VARDOD1E | VARDOD1S | VARODO20 | VARDODO21 | VARDOD22 | VARDOO23 | VARODO24 | VARODD2S
VARO00D! 2613 1243 - 655 518 - 636 426 - 385 634 =3 AR n 016 27 62 - 068 AL 128 -543 - 445 =190 s 39 =622 042 030
VARODOD2 1243 5 -516 -1.226 LT - 742 i) 190 - 638 - 368 083 =147 a0 560 095 -503 A48 -147 -m Adg -292 -472 1466 M7 -1.338
VARO00D3 - 58 - 516 36719 1106 - 435 570 Rk 451 -1.016 - 261 -146 53§ 014 i -412 =217 482 - 269 -995 =830 =538 Be7 17 =118 =035
VARODOD4 A1 -1.228 -1.108 315§ =114 D63 228 =743 an - 438 536 28 - 408 - 757 Lx3 A8t 428 -B36 AN Rl =204 =387 -B17 - 568 118
VARO00DS - 36 678 - 495 -1 2462 -1.066 -124 258 -1 8 - 704 -008 il 524 -199 - 451 - 083 a0 162 =217 259 -425 an - 268 351
VARDDODE A2B - 742 810 K] -1.066 2628 -278 354 - 846 - 506 157 -360 103 KET -i18 A53 -078 - 520 -418 -1.028 -088 816 -1.038 150 AN
VARDDOO7 ~385 682 =13 228 -1 -8 33 +2589 1.202 - 556 -3 207 SH -1.082 1,089 373 it - 385 ELL] - 484 - 876 a4 -1 285 o7
VARODOD3 Ll REL 851 =743 258 354 -2509 5112 1474 i B65 =751 =295 1.382 1.748 38§ B4 207 =861 =830 758 =023 =118 =384 =274
VAROOODS -3 - 636 -1.026 m - 1 1202 -3474 4504 -287 -632 694 -050 1827 1316 -3 -1.240 176 1,200 561 -B47 04 046 AE 35
VAROD01D an - 369 =281 -438 228 - 506 =556 m -287 KAEX) 1544 -.296 -08 579 - 500 -540 -163 1088 A7 783 098 -840 105 L -208
VAROOO1 nr 083 -156 536 - 104 151 - 665 -632 1544 2598 - 568 064 -420 -7 e -416 -386 - 760 -539 187 B3 -8 283 -5
VARDO012 0ig <747 535 2192 =008 +380 207 =751 B9 =296 =568 153 «1.240 =13 A72 =180 au D47 375 =022 379 010 - B85 « 557 1135
VARODO13 e 540 014 - 409 o8 103 Ll - 295 - 080 RUTE] 064 -1.240 31315 1455 -8 - 169 -330 =374 -T08 -3 -348 466 £02 02 -Bl8
VARO0014 -6 560 2 =787 514 ar -1.082 1362 -1.827 519 -420 =13 -1.455 6.338 -1630 - 945 1.038 1217 1183 =343 613 =104 866 =578 087
VARDDO1S -088 09§ -422 636 -188 -178 1.088 1744 1.6 -500 -7 5n -275 -3.6490 5801 -1.860 T4 -1.523 845 1.085 -788 - 187 T82 ik - 860
VAROOD16 146 -503 il Ll - 451 453 -0 965 =3 =540 734 =180 =168 -945 -1.880 4222 -2005 553 557 =512 489 52 1939 - 267 1185
VARODO1T =129 545 482 -425 -083 -078 -7 LIt -1.240 =169 - 48 k] =330 1039 T4 -2.008 1895 -1.579 -1.269 ATE =179 - 508 1719 =18 -1.106
VAROOD18 -642 147 -268 - 636 780 -520 - 385 207 A76 1.088 - 386 047 =374 1217 1533 563 -1.578 3820 -5 -3 280 13 - 961 - B54 1160
VAROD01S - 445 212 -885 AN 162 416 483 -861 1.200 A7 -T60 Ars - 706 -1.153 945 557 -1.268 -5 3193 an -163 - BT -623 69 8%
VARD0020 -190 446 - B30 189 =217 -1.028 - 484 -830 561 153 ~539 =022 -3 - 343 1,085 =512 476 -2 kL 13 -002 -2.086 1,660 020 1427
VARODO s =292 538 =204 259 =099 - 878 755 =647 nag RLT =379 =348 613 =788 g =179 280 =163 =002 2497 =599 =112 m =165
VARO00Z2 3 -4712 867 - 387 -428 816 784 -023 014 -840 843 010 AB6 -104 - 787 SH ~508 13 -8 -2.086 -840 KREE] A3 33 508
VAROD023 622 1.486 =17 -B17 kW -1.036 =232 -116 096 105 =718 -804 02 BEE 762 <1933 1719 - 961 -623 1.660 =12 -3 4 20 -23%4
VARDDD24 042 17 -118 - 568 -259 150 257 - 3684 A 005 283 z 95k J02 -578 080 - 267 ~282 -B54 083 020 22 335 20 1504 -1.481
VARDDO2S 030 -1.339 -035 78 351 43 507 - 274 35 =208 =5 1135 +828 037 - 660 1185 -1.106 1.160 kL 1427 « 165 508 +1.994 1481 4400
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity df
Sig.

7104
887.592

300
.000
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Anti-image Matrices.

WVARDDOO1 | VARDODODZ | VARDDO02 | VARQOOQ04 | VARODODS | WARDODDOE | VARODDOOT | WARODDDE | VARODODS | VAROOO10 | VARODO11 | VARDOD12 | VARODDYI | VARODD14 | VARDOD1S | VARDOO1E | VARODD17 | WARDODD1S | VARODDIS | WARDDOZOD | VARDOOX | VARD0022 | VARO0023 | VARDOD24 | WARDDODZS

Anti-image Covariance  VARDDDO1 are =132 =067 61 -097 081 ~.043 045 =031 s 040 o2 .03 -037 -004 03 -012 -053 -052 -0 045 039 -049 .0og o3
VARODOD2 =132 283 -040 -110 Rk -080 058 oo - 040 -033 .08 -083 D46 025 005 -034 040 -0 -024 038 -033 -03% .0ar 013 - DBE
WAROD003 -067 - 040 272 -.095 -.056 100 -060 028 061 -.024 -014 087 oot 040 018 -014 063 -018 -.085 -073 - 058 062 -.007 -013 -.002
VARODOD4 0B =10 -095 N7 =100 ooa 022 - D44 050 - 044 057 036 -038 - 038 034 038 =035 -053 053 oe -026 =032 =041 =072 D56
VARDDODS -ogr ore -.055 -100 AD6 -165 -015 0zo -020 J030 -095 -oo1 oot D34 -0 -043 -00g o83 o -026 Jnaz 045 026 -042 03z
'VARDDOOS 061 - DeD 100 o =165 g =032 025 =054 =061 038 - 057 o2 0zo - 050 41 -008 -052 -0s0 =17 =015 092 -083 023 k]
ARDDOOT -043 056 -.080 022 -015 -032 300 146 078 -.053 -a1 024 o5t -0s52 055 -026 -018 - o4 - 044 -105 082 -015 o 0385
'VARDDODS 045 oto 0ag 044 020 035 ~146 188 =143 o7 042 - 056 =017 o0 -.056 044 Lik]] oig -.050 - D47 057 -0 -.005 -.029 =012
VARODODS -0 - 040 081 050 -020 -054 ors =143 220 -020 - 046 060 -oo3 - 0B2 4y -7 -070 .o10 .oea o037 -057 om 004 012 &oig
VARDDD10 nis -033 -024 -.044 030 - 061 -083 o7 -020 31 - 164 -037 -002 028 -027 - 041 -014 091 043 07z 02 -7 0o7 :] 018
VARDDO11 040 ooe - 014 57 -095 035 -0 D42 - 04E =164 334 -075 006 - 022 -0 058 =036 -034 -078 - 054 D25 078 -050 038 -ME
VARDDO12 ooz -0B3 57 036 -001 -0s7 024 - D56 060 -0ar -075 304 - 147 -.0og 038 -0 ikl .oos D4E -003 -060 a0 -073 -088 Aoz
VARDDO13 on D4E o -03% A o1z o5t -7 -003 -002 il =147 ant - DER -014 -2 -025 -029 - 0EB -0m -042 037 033 oa4 - 057
VARODO14 -03r 025 ap -038 034 ozo -0s2 Do -063 029 -022 -.oo8 -0eg 158 -.098 -03% 042 .osa - 057 -016 039 -004 029 -036 .oo3
VARDDO1S -.004 oos -019 034 -014 -0s0 055 - D56 049 027 -024 038 =014 -089 170 -076 032 -068 050 055 -054 =035 027 .oos -025
VARODO1S 013 -0 - 014 038 =043 041 - 026 D44 -07 -041 058 -07 -0z - 035 -078 237 -122 034 o4 - 036 4B 033 -096 -025 DE4
VARDOO17 -012 040 069 -035 -003 -008 -018 031 -070 -0a -036 034 -.025 042 032 -122 267 -106 -102 037 -018 -034 092 -.029 -.0E5
VARDDO18 -053 -0t -018 -.053 083 -ps52 -031 010 oo 091 -034 oos -028 50 -.068 038 -106 262 -p43 -oig 028 008 -053 -08g DEY
VARDDO19 -.052 -0 -.085 053 A -0sa D46 -050 083 043 -07a 046 - DEE - 057 050 041 -102 -043 k) 03s -020 -0r2 -041 011 DE3
‘VARDDOZ0 =021 03B - 073 e -026 -17 -044 -047 037 072 -054 -003 =03 -D1E 055 - 036 .0ar -018 035 00 o0o =165 04 ooz =087
VARODO21 049 -033 -059 -026 042 -015 -105 Ds? <057 M2 025 -.060 -042 03s -054 046 -018 028 -0z0 ooo AN -108 -003 .oo3 -5
VARDODOZ22 033 -035 062 -032 -045 032 062 =001 001 =071 a7e oot 037 -.0o4 -035 033 -034 oos -072 -.165 -105 264 -.095 035 030
VARODO23 -048 BT -007 -0 028 -083 -015 - 005 o4 o7 -050 -073 k] o8 07 - 096 a2 -053 - 041 104 -00% -095 210 018 -142
VARDDO24 006 013 -013 -072 -042 023 031 -029 012 i) 038 - 088 .oE4 -036 005 -025 -024 -08g o1 ooz 003 035 18 399 -134
VARDDO2S 003 - DBE - 002 056 032 033 035 =012 e -015 - 018 102 - 057 03 - 025 064 - 085 069 0E3 - 087 =015 030 =143 =134 227
Anti-image Correlation  VARDOOO1 T60° -405 -.200 A -248 161 -129 &l -] -107 042 A12 008 083 =151 -omr 043 -040 -170 -152 - 064 AT A2 -174 016 .oog
'VARDDOD2 - 408 q0* =143 =367 230 =244 198 D44 159 =111 026 -248 A58 e 022 =130 47 -.040 -.081 130 -088 -129 357 033 -340
VARODOD3 -.208 -143 e -325 -165 2 -.208 215 - 25 -083 -047 A7S -oo4 A8 -091 - 055 259 -.0eg -.280 -254 =177 232 -028 -038 -oog
VARDOOD4 178 - 367 -325 785% -8 022 on -8t 191 -138 174 103 -126 - 169 148 132 -1 -183 167 058 073 -112 -153 -202 208
VARODOOS -248 220 =185 -278 am =413 -043 on - 067 082 =258 -003 .oo3 123 -052 =140 -027 254 ose - 076 05 -139 .0as =104 Ao7
VARDOOODS AB -4 2 022 -419 T02* -.094 g5 =187 -176 270 - 147 035 DE3 - 198 136 -02¢ -164 -144 -7 -039 290 -292 058 A28
‘VARODDOOT =128 188 -.208 Ao =043 =094 603* -B1B 05 =172 =038 an an =238 Ll -09% -086 -1 As0 =145 -304 20 -058 .oes A2
VARODOOS 168 044 215 -181 an 095 -E16 539% -706 27 166 -204 -o70 2 -2 208 A4 046 -209 187 207 -005 -023 108 -057
'VARDDOD3 =107 -158 251 191 - 067 -187 08 =706 6a0* - 076 -171 204 =013 =340 254 - 076 =295 042 ns 144 -192 003 o 040 ore
VARODO10 042 =11 -083 -138 082 =176 =172 027 -076 Tee? -504 -105 -.00s 130 -8 -148 -048 314 135 13 035 -244 €027 ooz - D56
VARDOO11 112 026 - 047 74 -259 I -08s 166 - -504 T4t -208 .0z0 -086 -099 206 -122 114 - 245 -7 068 265 -190 03 -.059
VARODO12 006 -248 A5 103 =003 -147 .on -.204 204 =105 -.206 a0t -427 -032 A48 =055 06 015 A3z - 008 =150 003 =254 -2 k1]
VARDDO13 .0a3 A5E Jooa -126 ilik] 035 AM -oro -013 -.005 .20 - 427 796" -nr -.062 -045 -092 -105 =47 -103 - AN RER 243 -H7
VARDDO14 =151 e 181 169 A33 o83 238 234 =340 A30 -096 -033 -7 695" - 604 -183 209 247 - 256 - 075 154 -0 AS7 145 oie
VARODO1S -7 oz -9 A48 -052 -198 246 -z 254 -116 -093 A48 -.062 - 04 a1 -an 85 - e 45 -208 -166 44 o021 -130
VARDODO16 043 =130 -.055 132 -140 136 -.098 208 - 076 -148 206 -.055 -045 =182 377 724* - 494 138 152 =137 151 130 -432 -08z 275
VARODO1T -040 a7 259 -1 -027 -024 - DE6 A4 -5 - 048 -122 106 -082 208 185 - 494 BES" -408 -.260 A3z -057 =132 388 -080 -.267
VARDOO18 -170 -.040 -.069 -183 254 -164 -1 D46 042 14 -114 015 -108 17 - 138 -409 73 148 - 065 09 030 -325 -276 283
VARDDD1S 152 -0B1 -.280 87 058 -144 A50 -208 5 135 -245 REF -7 -.256 218 152 -.360 -149 6a3* 114 - 058 -.250 -160 o 238
VARDDO20 - DE4 A30 -.254 58 -a76 -347 -145 -197 144 233 -1 -ooa -103 - 075 M5 -1 A32 - 065 A4 633 -001 -587 A16 oo -373
VARDDO21 AT - 058 =177 -073 05 -033 =304 o7 =192 035 063 =150 -2 154 -.108 151 =057 091 -.058 =001 842* 325 -032 .oos -0s0
VARODOZ22 A -128 232 -112 -133 290 220 -.00s o3 -4 265 .oo3 AN -0 - 168 30 -132 .03n -.250 - 587 -325 i -403 09 A
'VARDDO23 =174 357 -028 -159 nag -292 -.058 -023 on 7 -190 -254 161 157 144 - 432 399 =225 -160 HE -032 - 403 568° 064 -B53
VARODO24 016 025 -038 =202 =104 osa .oes =105 nao 002 103 -2 243 - 145 aon -082 -090 =218 o oor nog 08 064 8147 - 446
VARDOO2S .09 -.340 -.009 200 a7 128 132 - 057 078 -056 -059 339 =217 D18 -130 275 - 267 283 238 -373 -050 24 - 653 - 446 5477

a Measures of Sampling Adegquacy(MSA)
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Communalities

Initial Extraction
\VAR00001 1.000 .685
\VAR00002 1.000 .615
\VAR00003 1.000 746
\VAR00004 1.000 .606
\VARO00005 1.000 570
\VAR00006 1.000 .539
\/AR00007 1.000 .688
\VAR00008 1.000 .789
\VAR00009 1.000 123
\VAR00010 1.000 165
VAR00011 1.000 .649
\VAR00012 1.000 .655
\VVAR00013 1.000 739
\VAR00014 1.000 .840
\VAR00015 1.000 .807
\VAR00016 1.000 .735
\/AR00017 1.000 .642
\VAR00018 1.000 743
\/AR00019 1.000 .740
\VAR00020 1.000 .669
\VAR00021 1.000 .598
\VAR00022 1.000 702
\VAR00023 1.000 121
\VAR00024 1.000 .585
\/AR00025 1.000 .780

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
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Total Variance Explained

Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of
nent Squared Loadings Squared Loadings
Total | % of |Cumulat|Total | % of [Cumulat|{Total | % of |[Cumula
Varianc | ive % Varianc | ive % Varianc | tive %
e e e
1 7.383| 29.533| 29.533( 7.383| 29.533| 29.533| 3.563| 14.252| 14.252
2 3.477( 13.908| 43.442| 3.477| 13.908| 43.442| 3.444| 13.777| 28.028
3 2.236| 8.943| 52.384| 2.236| 8.943| 52.384|2.884| 11.536| 39.564
4 1.744| 6.974| 59.358( 1.744| 6.974| 59.358(2.611| 10.444| 50.008
5 1.387| 5.550| 64.908| 1.387| 5.550| 64.908|2.570| 10.280| 60.288
6 1.105| 4.418| 69.327( 1.105| 4.418| 69.327(2.260| 9.038| 69.327
7 978| 3.911| 73.237
8 959| 3.837| 77.074
|9 .832| 3.328| 80.402
10 711 2.845| 83.247
11 .608| 2.432| 85.678
12 578 2.311| 87.989
13 418| 1.672| 89.661
14 407| 1.626| 91.287
15 375 1.499| 92.786
16 332 1.327| 94.112
17 .288| 1.151| 95.263
18 260 1.039( 96.302
19 211 .843| 97.145
20 193 J71| 97.916
21 141 .565| 98.481
22 134 .538| 99.019
23 .108 434| 99.453
24 072 290 99.743
25 .064 .2571100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6
\VVAR00001 513 -.338 -.373 -.269 -.309 -.009
\VVAR00002 546 -.505 -.054 .048 -.232 .063
\VVARO0003 .569 -.438 -011 -.376 -.297 .019
VVAR00004 .623 -.440 .052 -.141 .006 .033
\VVARO0005 .601 .037 122 -.296 -.146 -.288
\VVARO0006 .600 .055 228 -.026 220 =274
\VVARO0007 403 272 A71 - 476 -.001 -.055
\VVARO0008 483 .353 .548 -.258 102 232
\VVARO0009 .610 .381 192 -.274 -.216 218
VVARO0010 597 .262 223 RIS -.375 -.309
VVAR00011 .582 .323 -.063 .023 -.231 -.385
VVARO00012 467 324 164 .333 261 -.356
\VVAR00013 512 547 -.206 124 325 119
VARO00014 428 122 -.238 .060 -.031 274
\VVAR00015 .555 578 -.237 222 -.060 .236
VVARO0016 561 .458 -.385 .168 -.184 .032
\VVARO0017 .562 -.012 -.527 -.163 .145 .022
VVARO00018 .540 -.310 -473 -.196 .305 -.021
\VVAR00019 .506 -.216 -.464 -.193 .398 -.164
\VVAR00020 523 -.185 451 -.130 .287 .243
\VVAR00021 .636 -.242 270 .102 220 .059
VVAR00022 .546 -.361 197 319 .357 .080
\VVAR00023 524 -.351 .093 .509 -.048 -.231
VVAR00024 .583 -.292 -.102 190 -.159 .298
\VVAR00025 433 -.398 175 513 -.243 .286

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6
\VVAR00001 .099 117 -.032 .353 127 .088
\VVAR00002 -.033 517 .017 A77 .552 101
\VVAR00003 -.094 .226 273 234 .739 .099
VVAR00004 -.075 451 276 344 438 107
\VVARO0005 .079 .025 .400 .198 .369 ATT
\VVARO0006 074 .253 .408 .289 -.029 468
\VVARO0007 .060 -.129 770 -.018 119 .246
\VVARO0008 .266 11 .829 -.098 -.037 .089
\VVARO0009 .500 .022 .590 -.060 310 157
VVARO0010 .328 237 173 -.200 199 701
VVAR00011 379 -.008 122 .099 215 .659
VVARO00012 .267 .246 .168 152 -.348 592
VVARO0013 .706 .070 .205 .329 -.249 .149
VARO00014 .889 -.099 175 .038 -.049 .073
VVARO0015 .868 119 .098 .061 .003 162
VVARO0016 767 .042 -.059 145 176 299
\VVARO0017 .384 .065 -.002 .632 .294 .061
VVARO00018 .108 199 .007 .781 .286| -.003
\VVAR00019 .089 112 .009 .827 .156 .108
\VVAR00020 -.040 AT72 .643 170 .028| -.044
\VVAR00021 .024 .595 .384 .248 .068 172
VVAR00022 -.030 .745 192 .302 -.084 .099
\VVAR00023 -.025 .694 -.129 .095 .107 449
VVAR00024 .259 578 .028 130 407  -.029
\VVAR00025 .094 .815 -.065 -.194 .256 .020

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.

76




Component Transformation Matrix

[Component 1 2 3 4 5 6

1 427 481 .399 377 .358 397
2 .688 -.489 .204 -.226 -.388 211
3 -.372 251 .656 -.538 -.232 157
4 216 .618 -.536 -.283 -.408 193
5 -.115 .108 210 .634 -702| -.188
6 .382 270 193 -.187 092 -.837
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Component Score Coefficient Matrix
Component
1 4 3 4 3 6

\VAR00001 014 -.082 -.067 042 .320 .000
\VAR00002 -.013 118 -.055 -.051 200 -.016
\VARO0003 -.067 -.054 076 -.018 317 -.012
\VAR00004 -.066 .067 073 .068 107 -.031
\VARO0005 -.103 -.139 .089 .029 el 32 249
\VAR00006 -.109 -.002 .096 123 -.129 227
\VARO0007 -.079 -.141 313 -.024 .048 .061
\VAR00008 .046 016 343 -.081 -.045 -.132
\VARO00009 138 -.053 201 -131 159 -.097
\VAR00010 .003 .006 -.070 -.197 .086 374
\VAR00011 -.003 -.118 -.077 -.020 .078 372
\VAR00012 -.040 .055 -.032 .089 -.270 327
\VAR00013 202 031 .031 149 -.198 -.074
\VAR00014 312 -.015 .020 -.038 -.011 -.147
\VARO00015 .300 .060 -.042 -.056 -.015 -.098
VVAR00016 234 -.018 -.130 -.025 .073 .050
\VARO0017 .093 -.062 -.049 245 .050 -.062
\VAR00018 -.008 -.025 -.025 .336 -.001 -.070
\VAR00019 -.050 -.066 -.030 393 -.074 031
\VAR00020 -.037 146 276 041 -.096 -.189
\VAR00021 -.041 174 112 .057 -.100 -.025
\VAR00022 -.035 .269 .036 102 -.202 -.052
\VAR00023 -.067 214 -.169 -.038 -.059 251
\VAR00024 133 195 -.046 -.081 132 - 177
\VAR00025 .100 337 -.093 -.237 074 - 116

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

Component Scores.
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Com

onent Score Covariance Matrix

[Component 1 2 3 5 6

1 1.000 .000 .000 .000 .000 .000
2 .000 1.000 .000 .000 .000 .000
3 .000 .000 1.000 .000 .000 .000
4 .000 .000 .000 1.000 .000 .000
5 .000 .000 .000 .000 1.000 .000
6 .000 .000 .000 .000 .000 1.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

Component Scores.
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