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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang
menjadi pengaruh keputusan pembelian konsumen dalam melakukan pembelian
online di specialist girls stuff online shop di Semarang dan untuk mengetahui
faktor yang paling dominan dalam melakukan pembelian online.

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuesioner dengan mengajukan pertanyaan kepada responden. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling. Teknik Sampling
yang diambil sebanyak 60 responden dan dibagikan kepada konsumen di 10
online shop specialist girls stuff di Semarang.

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis
faktor dan diolah menggunakan software SPSS versi 20. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa, penelitian ini mampu meringkas 22 variabel menjadi 6 faktor
yaitu: Faktor Kemudahan, Faktor Usia dan Pemilihan Produk, Faktor Harga,
Faktor Variasi Produk, Faktor Fisik Produk, dan Faktor Transaksi. Faktor yang
paling dominan adalah Faktor Kemudahan karena faktor ini mempunyai nilai
prosentase variance tertinggi dari ke lima faktor lainnya.

ABSTRACT

The aim of this research is to find out any factors that influence the
customers in making purchases online in specialist girls stuff online shop in
Semarang. Beside, the research intend to discover the dominant factor in making
purchases online.

This research used questionnaires as a data collection techniques to the
respondents in the other words, a purposive sampling method was used to collect
data from the respondents. There were 60 respondents took part in this data
collection from 10 girls stuff online shop in Semarang.

Finally, the data analysis used in this research was SPSS software version
20. Next, the result of this research indicated that the 22 variables are able to
discovered six factors. Nevertheless, there six factors are Convenient Factor, Age
and Product Selection Factor, Price Factor, Product Variation Factor, Physical
Product Factor, and Transaction Factor. At last, the most dominant factor that
has the highest variance percentage value is the Convenient Factor out of the
other five factors.
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