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ABSTRAK

Supply Chain Management merupakan bagian yang penting bagi perusahaan
dimana perusahaan harus menjaga efektivitas dan efisiensi dari kelangsungan
bisnisnya. Supply Chain Management mengatur berjalannya alur financial, alur
material, dan alur informasi di dalam proses produksi yang ada di dalam
perusahaan mulai dari pemasok sampai ke end user. Salah satu alat ukur yang
dapat digunakan untuk menilai kinerja dari Supply Chain Management adalah
Balanced Scorecard. Balanced Scorecard melihat bisnis dari empat aspek, yaitu:
aspek financial, aspek customer, aspek internal, dan aspek learning and growth.

Penelitian ini menilai tentang kinerja supply chain management menggunakan
balanced scorecard pada CV. Isodagi Sukses Sedjati. Alat analisis yang
digunakan adalah balanced scorecard dengan alat ukur masing-masing aspek
sebagai berikut: aspek financial – ROA, ROE, DER; aspek customer, aspek
internal dan aspek learning and gowth – questionnaire. Hasil ujinya adalah angka
ROA, ROE, DER pada aspek financial tergolong baik; skor dari masing-masing
kuesioner untuk aspek customer, aspek internal dan aspek learning and growth
tergolong pada rentang skala tinggi.
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