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Abstrak

Manfaat dari sistem pengendalian internal adalah membananajemen
organisasi untuk melihat dan menilai efektivitas dan efisiensi dan ekonomi operasi
organisasinya. Seperti halnya pada Instalasi Laboratorium RS Panti Wilasa
Citarum, instalasi laboratorium merupakan instalasi yang tidak hanya memberikan
pendapatan yang besar kepada rumah sakit tetapi juga mengeluarkan dana yang
besar untuk pembelian setiap reagen. Apabila dalam menjalankan aktivitas
organisasinya tidak hati-hati instalasi bisa memberikan kerugian kepada rumah
sakit. Oleh karena itu pengendalian perlu di lakukan guna meminimalkan kerugian
kepada rumah sakit dan memberikan pendapatan yang maksimal.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan data-data di tahun 2014 dengan alat
uji berupa kuesioner, wawancara dan pengamatan langsung pada obyek penelitian.
Dari hasil analisis bisa ditemukan beberapa kelemahan dalam pengelolaan reagen.
Kelemahan yang timbul dari pengelolaan reagen berpengaruh pada efektifitas dan
efisiensi pengelolaan sumber daya yang dimiliki perusahaan. Beberapa saran yang
peneliti sampaikan semoga bisa menjadi rekomendasi perusahaan dalam
mengevaluasi sistem pengendalian pengelolaan reagen yang ada saat ini.
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