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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan mengidentifikasi tipe dan kekuatan budaya
organisasional di PT. SAT Semarang dengan menggunakan instrumen OCAI
(Organizational Culture Assessment Instrument) yang dikembangkan oleh Cameron dan
Quinn. Metode ini digunakan untuk mengetahui tipe budaya dari empat tipe budaya
organisasional berdasarkan kuadran CVF (Competing Value Framework) yakni : Clan,
Adhocracy, Market, dan Hierarchy.

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 16 responden di PT. SAT yakni sebuah
perusahaan yang bergerak di bidang jasa kuliner. Metode pengumpulan data dilakukan
dengan metode kuesioner dengan mempergunakan instrumen OCAI (Organizational
Culture Assessment Instrument) yang dimodifikasi dalam bentuk semantic differential
yang dikembangkan oleh Osgood. Adapun teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis deskriptif.

Berdasarkan analisis dengan metode OCAI didapatkan hasil penelitian bahwa
budaya organisasional saat ini (existing) dan budaya organisasional yang diharapkan
(preferred) di PT. SAT Semarang menunjukkan tipe kultur campuran dengan skor
tertinggi pada tipe Clan yang diikuti tipe Adhocracy dan tipe Hierarchy.

Kata Kunci : Budaya Organisasional, OCAI (Organizational Culture Assessment
Instrument)
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