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MOTTO 

 

 

 

 

 

“Jangan takut, sebab AKU menyertaimu, jangan cemas, sebab AKU 

Allahmu. Engkau akan Kuteguhkan dan Kutolong, Kutuntun 

dengan tangan-Ku yang jaya.” 

(Yesaya 41:10) 

 

 

“Karena itu AKU berkata kepadamu: apa saja yang kamu minta 

dan doakan, percayalah bahwa kamu telah menerimanya, maka 

hal itu akan diberikan kepadamu.” 

(Markus 11:24) 

 

 

  

“No matter how hard the past, you can always begin again.” 

(Buddha) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepuasan 

kerja dan motivasi kerja dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Hipotesis penelitian ini adalah : (1) ada hubungan antara kepuasan kerja dan 

motivasi kerja dengan OCB, (2) ada hubungan positif antara kepuasan kerja 

dengan OCB dengan mengontrol motivasi kerja, (3) ada hubungan positif antara 

motivasi kerja dengan OCB dengan mengontrol kepuasan kerja. Populasi 

penelitian ini adalah karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Tengah dan 

D.I.Yogyakarta yang berjumlah 64 orang. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah cluster random sampling. Instrumen yang digunakan adalah 

skala kepuasan kerja, skala motivasi kerja, dan skala Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan teknik Multiple 

Regression menunjukkan hasil R = 0,432 dan nilai F = 6,981 dengan p = 0,002 

sehingga hipotesis mayor diterima yaitu ada hubungan antara kepuasan kerja dan 

motivasi kerja dengan OCB. Hipotesis minor pertama ditolak karena dengan 

mengendalikan variabel motivasi kerja, kepuasan kerja berkorelasi negatif dan 

signifikan dengan OCB (rx1y-x2 =  – 0,242 dengan p < 0,05) hal tersebut bertolak 

belakang dengan hipotesis minor pertama yaitu ada hubungan positif antara 

kepuasan kerja dengan OCB dengan mengontrol motivasi kerja. Hipotesis minor 

kedua diterima karena dengan mengendalikan variabel kepuasan kerja, motivasi 

kerja berkorelasi positif dan signifikan dengan OCB (rx2y-x1 = 0,402 dengan p < 

0,05) hal tersebut sesuai dengan hipotesis minor kedua yaitu ada hubungan positif 

antara motivasi kerja dengan OCB dengan mengontrol kepuasan kerja. 

 

 

Keyword : Organizational Citizenship Behavior (OCB), kepuasan kerja, motivasi 

kerja  
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