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ABSTRAK 

 

Dalam era globalisasi, untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan dari pelanggan 

dalam mencapai kinerja perusahaan yang maksimal, salah satu strategi yang 

diperlukan adalah strategi customization. Peranan sistem informasi dalam 

perusahaan yang menggunakan sistem produksi mass customization tersebut 

sangat penting untuk menunjang keberhasilan mass customization itu sendiri. 

Adanya sistem informasi akuntansi manajemen juga akan meningkatkan 

kemampuan manajer untuk memahami keadaan lingkungan sebenarnya dan 

informasi berfungsi pula didalam mengidentifikasi aktivitas yang relevan.  

Dalam penelitian ini, sistem informasi akuntansi manajemen terdapat beberapa 

karakteristik yang diantaranya ada broadscope, timeliness, aggregation dan 

integration dimana karakteristik informasi yang tersedia dalam organisasi akan 

menjadi efektif apabila mendukung ketubuhan pengguna informasi atau 

pengambil keputusan. Responden dalam penelitian ini adalah para manajer 

pemasaran, operasional dan produksi di dalam perusahaan manufaktur di kota 

Semarang yang berjumlah 41 responden dan diuji dengan menggunakan model 

regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 16.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mass customization mempunyai pengaruh 

positif terhadap kinerja perusahaan melalui sistem informasi akuntansi 

manajemen. Hal ini berarti bahwa sistem informasi akuntansi manajemen yang 

semakin tersedia dapat memudahkan para manajer dalam menjalankan strategi 

mass customization dalam perusahaan manufaktur yang kemudian berpengaruh 

pada hasil kinerja perusahaan yang lebih baik.  

Kata kunci : Mass customization, katakteristik sistem informasi akuntansi 

manajemen, kinerja perusahaan 




