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LAMPIRAN A

DATA TRY OUT PENELITIAN
A-1 Loyalitas terhadap Perusahaan

Perpustakaan Unik




if Halagan |

Paket 1 Seri Program Statistik (SPS-20001
Progras @ Keterangan Berkas Butir

Edisi i Sutrisno Hadi dar Yuni Pamardiningsik
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
versi IBM/IN, Hak Cipta {c) 2000, Bilindungi UU

Nama Pemilik : Drs. Pius Heru Privanto, M.Si
Nama Leabaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Alamat : Jln. Pamivatan Lubur V-1, Seamarang 50234

Hama Peneliti : POPPY RDOSVITA X.D
Nama Leabaga : FAKULTAS PSIKOLOG!
Nama Berkas : POPPYL

Jumlah Butir
Jumtah Kasus : 39

Nama Konstrak : LOYALITAS THD PERUSAHAAN

Perpustakaan Unik
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LAMPIRAN A

DATA TRY OUT PENELITIAN
A-2 Kepuasan Kerja




it Halaman 1

Paket : Seri Propras Statistik {SP5-20003
Program @ Keterangan Berkas Butir

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi 1BM/IN, Hak Cipta {c} 2000, Dilindusgi UU

Nama Pemilik : Drs. Pius Heru Privants, M.5i
Nama Lembaga : Fakultas Psikclogi - UNIKA Soegijapranata
Blamat :Jln, Pawivatan Luhur 1¥-1, Semarang 5023

Hama Pemeliti : POPPY ROOSVITA K.D.
Nama Lembaga : FRKULTAS FSIKDLOG!
Nama Herkas @ POPPY2

Jumlah Butir : 50
Jumlah Kasus : 39
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Perpustakaan Unik
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Perpustakaan Unik
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Butir Nomor
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11 Halagan 2
{sambungan}
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LAMPIRAN B

UJI VALIDITAS




1i Halagan !

Paket i Seri Program Statistik (GPS-2000)
Hodul @ Analisis Butir {Itess #Analysis}
Program : Analisis Kesahihan Butir {Validity)
Edizi 1 Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Yersi IBM/IN, Hak Cipta {c} 2000 Dilindungi UU

Hama Pemilik : Drs. Pius Heru Privanto, M.Gi
Nama Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Alamat : Jln. Pawiyatan Lubur I¥-1, Semarang 30234

Hama Pensliti : POPFY ROOSVITA K.D
Nama Lembaga : FAKULTAS PSIXDLOGI
Tgl. Analisis @ 03-09-2003

Hama Berkas @ POFPYL

Hama Konstrak : LOYALITAS THD PERUSAHAAN
Jumlah Butir Sesula : 3

Jumlah Butir Bugur
Jumlah Bultir Sahih @ 3

L el G

Jumlah Kasus Semula : 39
Juglah Data Hilang : 0
Jumlah Kasus Jalam : 3%

1% RANGKUMAN ANALISIS KESAHIHAN BUTIR

Butir No. rozy r bt p Status
t 8.760 0.738 0.000  sahik
2 0.196 4.148 9.314 - qugur
3 4. 460 0.417 0.004  sahih
4 0,555 0,516 0,081 sahih
-] 0.551 8,513 0,000 sahih
& 0,487 0,459 0,002 sahih
7 0,555 4,570 0.00¢  sahih
8 9,516 0.470 ¢.00t  sahih
3 4,721 4.489 0.000  sahih

10 0.26% g.211 4,098 guour

{bersambung)

Oy

Perpustakaan Unik




1t Halaman 2

{sambungan}

Butir Ho. TRy r bt p Status
11 8.721 0.694 0,000 sahib
i2 4,631 0.602 0,000 sahih
13 4.679 0.6352 0.000  sahih
14 0,669 6,641 0,000  sahih
H 4.734 4,711 0.000  sahih
18 0.549 0,516 0,001 sahih
17 0.734 0.732 ¢.000  sahih
18 0,511 0.564 0.002  sahih
17 4.635 ¢.560% 0,000 sahih
20 4.65%3 4.62% 4,000  sahih
21 0.708 ¢.683 0.000  sahih
22 {.380 8,337 ¢.017  sahih
23 0,694 0.4668 4.006  sahih
24 0.410 0,356 0.012  sahih
23 6,619 {.587 §.000  sahih
2 {,580 0,549 0.000°  cahih
27 . 563 4,512 0.081  sahih
28 £.586 0,583 0.000  sahih
27 0,631 4,401 0.00¢  sahih
30 0,673 0,650 4,000  sahih
i 4.584 4,657 0,000 | sahih
32 $.282 9,277 0.080  guour
33 0.373 4,313 0,924 sahik
34 2.419 0,368 £.010  sahih
33 1.6%4 .5668 0.000  sahih
36 0.610 4.578 0.000  sahih

Perpustakaan Unik




i1 Halagan |

Paket @ Seri Program Statistik (SPS-2000)
Modul ¢ Analisis Butir {(Iteas Amalysis)
Program : Analisis Kesahihan Butir (Validity)
Edisi 1 Sutrisno Hadi dan Yumi Pamardiningsih
Universitas Badjzh Mada, Yogyakarta, Indonesia
Yersi TBM/IN, Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi U

Nama Pepilik : Dre. Pius Heru Privanto, M.51
Hama Lembaga @ Fakultas Psikelogi - UNIKA Scegijapranata
Alaaat : Jln. Pawiyatan Lubur IV-1, Semarang 30234

Mama Peneliti : POPPY RBOSVITR K.D.
Hama Lembaga : FAKULTAS PSIKOLOGI
Tgl. Aralisis @ 03-09-2003

Mama Berkas @ POPPY2

Nama Konmstrak : KEPUASAN KERJA
Juslah Butir Sesulz @ &0

Jumlah Butir Bugur : K
Jumlah Butir Sahih : 45

dumlah Kasus Seaula ¢ 39
Jumlah DBata Hilang : @
Jumlah Kasus Jalan @ 39

¥1 RANGKUMAN ANALISIS KESAHIHAN BUTIR

Butir Neo. F Ry r bt p Status
{ 0,349 ¢.318 8.023  sahih
2 0.111 0,083 0,353 gquour
3 0,413 0,397 0,000 sahih
3 0,307 0,260 0,033 gugur
3 0.437 4.407 0,003 sahih

& 0,431 G.404 0,000 sahih
7 0.4565 9,433 0,003 sahih
g 0.3%4 0.342 0,013 sahih
g 4,637 0.5634 0.00¢  sahih
16 0.714 0,698 0,000  sahih

{bersaabung)

Perpustakaan Unik




1f Halaman 2

{zambungan)

Butir Ho. r oy r bt B Status
i1 0.450 0.421 ¢.004  sahih
12 0.444 4.397 0.006  sahih
13 $4.372 0,337 0.017  sahih
13 0.480 0.43% €,003  sahik
{5 {, 547 0.5345 0,000 sahih
16 9.367 0,323 0,021 sahih
17 9.438 9,407 8.00%  sahih
18 4.4351 0.390 0.007  sahih
19 4,59 {1,549 4.000  sahih
20 6,308 0,259 8,054 gugur
i1 4,582 {4,360 9.000. - sakih
22 4,397 0,236 0.012  sahih
23 4.597 §.973 0,000 sahih
24 0.292 0,249 0.062  guour
] 0,614 (.88 0,000 sahih
2 0.584 0,562 0.000  sahih
by 0.361 00932 0.000  sahih
28 ¢.429 0,382 0.008  sahih
29 0.568 $.537 0.000 sahih
30 G461 §.417 0,004 sahih
3 4,557 0.529 4,000 sahih
32 0,463 0418 0,004 sahih
KX 0,622 4,399 0,800 sahih
34 0.411 0,363 ¢.e11 . sahih
33 0,514 {,483 0.001  sahih
34 0,523 0.482 0.001 - sahik
37 0,501 4,373 0.000  sahik
38 9.629 9.604 0,000 sahih
39 0.434 0,612 0.000  cahih
40 0.429 0.374 6.009  sahih
41 4.529 4,301 4,001 sahih
42 0.388 9.33 0.017  sahih
43 0,586 0.668 0.000  sahih
44 0.472 §.434 0.003  =zahih
4% 0,015 -04.030 0.42%  quour

{bersambung)

Oy

Perpustakaan Unik
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i Halaman 3 Perpustakaan Unik
t{sambungan)
Butir Ho. Iy rbt B Status

46 4,434 §.,383 §.008  cahih

47 ¢.433 0.407 0,003 sahih

48 0.6%93 8.676 4,000  sahih

49 0,623 0,601 0.000  sahih

b 0,492 0.443 0.002  sahih




LAMPIRAN C

UJI RELIABILITAS




1 ff;
L5 i e £)
1t Halaman | Perpustakaan Unik

Paket : Seri Program Statistik {SPG-2000})
Modul @ Amalisis Butir

Program : Uji-¥eandalan Teknik Hoyt

Edisi : Sutrisnc Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi [BM/IN; Hak Cipta {c} 2000 Dilindungi WU

Nama Pemilik @ Drs. Pius Heru Priyanto, M.5i
Nama Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Alamat : Jdin. Pawiyatan Lubur I¥-1, Semarang 50234

Naga Peneliti : FOPPY ROOSVITA K.D
Hama Lembaga : FAKULTAS PSIKOLOGI
Tgl. Analisis : 05-09-2003

Nama Berkas i POPPYL

Juglah Yasus Semula = 3%
dumlah Data Hilang = ¢
Jumiah Kasus Jalan = 39

Nama Konstrak : LOYALITAS THD PERUSAHAAN

35
33

Jumlah Butir Semula
Jumlah Butir Sahih

(1}

§& TABEL RANGKUMAN ANALISIS

Sugber JK dh RK
Subyek - 125,726 I8 3.309
Butir 51.147 32 =
Sisa 280,429 1214 0.198
Total 417,302 1286 --

rtt = 0,940 g = 0,000 Andal




i1 Halagen |

Paket : Seri Program Statistik {SPS-2000)
Modul : Analisis Butir

Program @ Uji-Keandalan Teknik Hoyt

Edisi i Sutrismc Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBM/IN; Hak Cipta {c) 2000 Dilindungi UU

Nama Pemilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.5i
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ANGKET
NO PERNYATAAN PILIHAN

1. | Saya mentaati semua perjanjian yang saya SS| 8§ | TS| STS
tandatangani.

2. | Saya selalu mengatakan hal-hal terbaik tentang SS| S |TS| STS
kantor saya kepada para nasabah.

3. | Tidak ada salahnya sesekali tidak masuk kantor SS| S |TS| STS
dengan pura-pura sakit.

4. | Ketika terjadi kredit macet di kantor maka saya SS| S | TS| STS

berusaha mencari penyelesaian dengan tidak

merugikan kantor.

5. | Saya tidak segan-segan menceritakan kepada siapa | SS | S | TS| STS
saja rahasia kantor.
6. | Saya selalu datang tepat waktu di kantor. SS| S | TS| STS

7. | Saya malas bekerja saat atasan tidak ada di kantor. {8S| S | TS| STS

8. | Saya tetap bekerja di kantor ini-meskipun saya SS| S8 | TS| STS
ditawari pekerjaan di kantor lain.

9. | Saya berusaha sebaik-baiknya melaksanakan tugas | SS | § | TS| STS

demi kemajuan kantor.

10. | Saya merasa tidak harus menjaga nama baik kantor | SS| § | TS| STS

karena bukan milik saya.

11. | Saya menyelesaikan tugas yang dibebankan kepada |SS| S | TS| STS

saya tepat pada waktunya.

12. | Saya tidak peduli saat kantor tempat saya bekerja SS| S | TS| STS

mengalami krisis.
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13. | Saya menjaga nama baik kantor tempat saya SS| S | TS| STS
bekerja dengan mengatakan keunggulan layanan

kami.

14. | Saya merasa terbebani dengan tugas-tugas kantor SS| S |TS| STS
yang begitu banyak.

15. | Saya melaksanakan dengan baik tugas belajaryang | SS| S | TS| STS
di bebankan kepada saya.

16. | Jika ada kantor yang menawarkan gaji besar, maka |SS| S | TS| STS
saya akan keluar dari perusahaan.ini.

17. | Saya dapat mempertanggungjawabkan semua SS| S | TS| STS
pekerjaan saya.

18. | Ketika saya tahu bahwa kantor saya mengalami SS| S |TS| STS
kesulitan, maka saya pura-pura tidak tahu.

19. | Saya lakukan promosi kepada para nasabah untuk SS| S |TS| STS
memajukan kantor tempat saya bekerja.
20. | Saya pulang kantor lebih awal dari jam kantor SS| S | TS| STS
berakhir.
21. | Saya berusaha meningkatkan produktivitas sayadari | SS | S | TS | 8TS

waktu ke waktu.

22. | Saya tidak membela nama kantor saya yang buruk SS| S |TS| STS
dimata para nasabah saya.

23. | Saya melaksanakan tugas yang dibebankan kepada |SS| S | TS | STS
saya dengan seluruh kemampuan yang saya miliki.

24. | Saya menceritakan keadaan kantor yang sedang SS| S |TS| STS
krisis kepada teman-teman sekantor supaya mereka

panik.

25. | Saya membela kantor dari orang-orang yang ingin SS| S | TS| STS
menjatuhkan nama baik kantor tempat saya bekerja.

26. | Saya tidak peduli tagihan telepon di ruangan saya SS| S | TS| STS

membengkak untuk kepentingan pribadi saya.
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27. | Saya berusaha membantu kantor dengan SS| S |TS| STS

memotivasi rekan kerja untuk bekerja lebih giat.

28. | Saya tidak berusaha meluruskan pandangan negatif |SS| S | TS| STS
ketika teman menceritakan keburukan kantor tempat

saya bekerja.

29. | Saya melaksanakan dengan sepenuh hatiapayang |SS| S | TS| STS
sudah menjadi norma, etika, kaidah yang berlaku di

perusahaan.

30. | Saya merasa cocok dengan lingkungan kerja di SS| S8 |TS| STS
kantor saya sekarang-sehingga saya tidak'ingin
pindah.

31. | Saat pekerjaan saya tidak selesai, maka saya SS| S |TS| STS

enggan menyelesaikannya di rumah.

32. | Dengan sekuat tenaga, saya menyumbangkan SS| S |TS| STS

kemampuan saya untuk membantu pengembangan
kantor tempat saya bekerja.
33. | Saya tidak peduli dengan keadaan kantor tempat SS| S| TS| STS

saya bekerja karena saya hanya karyawan biasa.

TERIMA KASIH ATAS KERJA SAMANYA
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ANGKET PENELITIAN
D-2 Angket Kepuasan Kerja
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ANGKET
NO PERNYATAAN PILIHAN
1. | Saya merasa senang melakukan pekerjaan yang SS| S | TS| STS

sesuai dengan pendidikan saya.

2. | Saya senang rekan kerja membantu dalam SS| S | TS| STS

menyelesaikan tugas saya yang sulit.

3. | Saya senang dengan ruang kerja di kantor saya SS| S |TS| STS
yang tertata rapi.

4. | Saya bosan dengan tugas kantor yang monoton. SS| S | TS| STS

5. | Saya puas pimpinan di kantor mau mendengarkan SS| S |TS| STS
keluhan saya.
6. | Sikap rekan sekerja yang tidak mau tahu kesulitan SS| S |TS| STS

saya dalam menyelesaikan tugas kantor membuat

saya kecewa.

7. | Saya puas telah menduduki posisi yang tepat di SS| S | TS| STS

kantor ini.

8. | Kebijakan yang dikeluarkan oleh pimpinan membuat SS| S |TS| STS
saya tidak betah bekerja.

9. | Saya puas, tugas-tugas yang begitu banyak dapat SS| S |TS| STS
saya selesaikan tepat waktu.

10. | Saya jengkel pimpinan di kantor tidak menghargai SS| S | TS| STS
hasil kerja saya.

11. | Saya bangga karena rekan sekerja saling SS| S | TS| STS
memberikan motivasi dalam pelaksanaan tugas.

12. | Saya kecewa karena tidak mendapat kesempatan SS| S |TS| STS
berkarir lebih tinggi.
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13. | Saya puas mendapatkan insentif sesuai dengan , SS| S | TS| STS

hasil kerja yang saya tunjukkan.

14. | Saya merasa malas menyelesaikan tugas yang SS| S |TS| STS

bersifat rutin.

15. | Saya senang pimpinan di kantor memperhatikan SS| S | TS| STS

kesejahteraan saya.

16. | Saya kecewa dengan rekan sekerja yang saling SS| S | TS| STS
menjatuhkan untuk mendapatkan promosi.
17. | Saya bahagia di kantor, setiap karyawan berhak SS| S |TS| STS

untuk dipromosikan.

18. | Saya bangga mendapat hasil yang maksimal dalam | SS| S TS| STS

melaksanakan tugas.

19. | Saya kecewa dengan peraturan yang diterapkan SS| S |TS| STS
oleh pimpinan, karena semakin memberatkan tugas

saya.

20. | Saya puas sesama rekan kerja di kantor ada rasa SS| S | TS| STS

saling keterbukaan.

21. | Hubungan dengan atasan yang terjalin baik SS| S |TS| STS

membuat saya merasa nyaman.

22. | Tuntutan kerja yang berat membuat hasil kerjasaya | SS| S | TS STS

makin lama makin buruk.

23. | Saya bangga pimpinan di kantor bijaksana dalam SS| S |TS| STS

mengambil keputusan.

24. | Saya kecewa dengan tidak adanya saling SS| S |TS| STS

keterbukaan di antara rekan kerja.

25. | Saya puas karir saya tidak terpengaruh dengan SS| S |TS| STS
persaingan antar rekan kerja.
26. | Tidak diperolehnya fasilitas untuk mendukung SS| S | TS| STS

pekerjaan menambah kekecewaan saya.
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27. | Saya senang mendapat pengalaman kerja yang . SS| S |TS| STS
berharga di kantor ini.

28. | Sikap pimpinan di kantor yang pilih kasih terhadap SS| S | TS| STS
e

karyawannya membuat saya kecewa.

29. | Saya senang mendapat dukungan promosi dari SS| S | TS| STS

rekan sekerja.

30. | Saya kecewa atasan tidak mengikutsertakan saya SS| S |TS| STS
dalam pelatihan yang dapat mempercepat kenaikan

jabatan.

31. | Saya senang persaingan yang sehat antar rekan SS| S | TS| STS
kerja membangkitkan semangat kerja. \]

32. | Saya menjadi malas karena tugas kantor.yang SS| S |TS| STS

dibebankan pada saya kurang memberi tantangan.

33. | Saya bangga pimpinan di kantor bersikap SS| S |TS| STS

demokratis terhadap semua karyawannya.

34. | Persaingan diantara rekan kerja membuat saya SS| S | TS| STS

tertekan dalam melaksanakan tugas.

35. | Saya senang pimpinan mendukung saya untuk SS| S |TS| STS

mencapai jenjang karir yang lebih tinggi.

36. | Saya merasa jengkel ruang kerja di kantor saya tidak | SS | S TS| STS

beraturan.

37. | Saya puas, tugas yang sulit dari atasan dapat saya SS| S |TS| STS

selesaikan tanpa banyak kesulitan.

38. | Saya merasa jengkel dengan kebijakan pimpinan di SS| S | TS| STS

kantor yang merugikan hak saya.

39. | Saya bangga bekerjasama dengan rekan sekerja SS| S | TS| STS

karena dapat menunjang prestasi saya.

40. | Peraturan yang ditetapkan di kantor membuat saya SS| S | TS| STS

jengkel karena karir saya menjadi turun.
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41. | Saya kecewa tidak diberi tugas belajar oleh kantor. SS| S |TS| STS

42. | Saya suka dengan cara pimpinan menegur SS| S | TS| STS
kesalahan karyawannya yang tidak menyinggung v
perasaan. '

43. | Persaingan yang terjadi antar rekan sekerja . SS| S | TS| STS
membuat saya tidak betah di kantor.

44. | Saya puas pimpinan mempercayakan jabatan yang SS| S |[TS| STS
lebih tinggi kepada saya. ~

45. | Saya merasa kecewa penghasilan yang saya terima SS| S |TS| STS

tidak sesuai dengan pekerjaan yang telah saya

lakukan.

TERIMA KASIH ATAS KERJA SAMANYA




LAMPIRAN E

DATA PENELITIAN
A-1Loyalitas terhadap Perusahaan




1§ Halaman |

Paket : Seri Program Statistik {5PS-2000)
Program : Keterangan Berkas Butir

Edisi : Sutrisnc Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Yersi IBM/IN, Hak Cipta {c} 2000, Dilindungi WU

Nama Pemilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.Si
Mama Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Scegijapranata
Alamat : dln. Pawiyatan Luhur IV-1, Semarang 50234

Nama Perieliti : POPPY ROOSVITA K.D
Nama Lembaga : FAKULTAS PSIKOLOBI
Nama Berkas FFL

Jumlah Butir :
Jumlah Kasus 3 33

Naga Yonstrak : LOYALITAS THD PERUSAHAAN

Perpustakaan Unik




= i ] SESEESET[IRE SHzZNIEROmnD FEHEESERSNE Tz esmgaes

=) “ Ll R o IR IR S R e ] - R B o BEE S B S oy R i B T o B JE o QRS R R s Ran B B — ot

m H ﬁn.u_u L B I e B e B o B I e L R e B B T S R N Lo B ] el e B e T L B R Y MY P e PDOR R N s py

.kﬁ n b T e B - T I B MY pd B e MY o MY py B oo e w Py S e P o M2 P3N omp P o S o oar we

m “\u.. eI e B I T S RV ) e B LR 2 B B VI L N R Y = v D MY e MY oer DRy M P Cd MY MY M) P Y MY e B

% MW Cd MO MY M e MY B LT B eI e T N i e ) o owr P MY e DY o O MY mt PP o s e e

WU Lac B Bl B e B S O S ] o W M W e MY owr O e B sl Sl o e T T e T T ) - Y L B B R T R Y

MI.W PR R M M MY e MY e R P2 ON R R e MY P g B R R o B e T e I ] e BRI I B B LI )

N P2 MY O MY R N R R e P MY R B g MY R e e b “ P o e b o e MY oo wr L e B e T T N I v

_..I...'M “t MY PN e M e e [ B o L B S TR OB e T B T e v Y = =T wr MY o« s e B e P Ll B e T o T T R e

% b L o B L B T IR Mo NN e MY e o o B b o TR o R ) MY o DR owr ped e Y e

u Lar B B e B o T i T e e B ) el L o T P ) LI e IR e B T e T U VY

_ﬂn < KD e P e M oer o py BT bl I L R ey Y bl o G L i O T Y oo ey MDD oWt N s ey P

H WM PO M S 0y EY e B p b b o e e T o T T T e % wmp wt B PY e MY owe D LB B e B B R I I X ]

nﬂ“ PR MY MY e MY oo P oar e el B e T B R I B R b e ol T T e T Y S ) L A o T e B T Y Y

.m W ORT wf et e Mo MY e e b s G T T = ST oro s oapr MY et MY w9 Y MY MR M o e b e b

w LRl B e L R ] -y Lo B ae B B I S S - M = M Y Y e o w0 MM ome DO o o p e

m Lar L SCR G B S e B o - B R R s e B I T S YO A s ] Lar B A e B e B ST L Y R -

”\_t. MR o P ar B R N e M3 Y OMDORT MM RS ow MY R P s A i S e T e T T - M L B - B T T S T e N )

M L B B 2T v B AR I e I B ) Lo I e e T o T o B R 0] R e T L T e T e TR S T VY D A B B A e B e N

w Ll I e B T T R L e B e T e T A B e B T TV R = M owr PP R e P py L LR e T S I T N Y

” Lar LI eI B N e N e B = ] PRI MY MY O R e o R o B e T e R e T PR RS R s MDY R ow ey e

Hvl Loy B e e I S T R L I S S P = PO e wr MY oer o B3 = M MY M NS oer o MY e e < P et MY MR O s py B

nfc-.u < W A MY owr D e e owp b B e B e B e T T L T R S Lo e B ST T T S Y POMT o MY M3 v o e w

”u e B il e e IR I o L T B e T T X B R S Y s o T L T e T e T R bl e T B I s B SRR T T

m - W ot S e o b me b e B Tl o T e B ) Dol s Lar B B e T T T Y

a~ o A ow PO S o« W e e = W s MY P et e O b S SR o ) AR w P R e b s wr P

== PN 0N MY g e e O ey we b - e SR o B S R T L TP VY T W Y D Y o e o e T P2 o B3y e e P g

P bl T S P R P R wmb owr B MY e MY b b o e TS S e T e T S ) L BEAcE e B B T )

m i ~ 3R P o pd MY e M R b MYORY P e P owe N o = PO MY R R o MY P 3 P S MY R R s e we ey e

- u bl S = N Y ST et BY wme M3 o M) = N e A e st owr % e e IR e T T R

m w.‘. Y OMT owe MY pow o B e MY W oas MY o MY o w pen N Lo e il S B T Lo B - S I S T I T S e R O Y ;

w M L} T AT P S Y ST owr w g e D B B TR S B R S Y Lt B S B T e T A P ON O pa Py P s e e
- m m ] LB B e e S I T S L e i TR e B U oD MR M ap wr oo e I e B S T ) \n.ur‘.
m H & SR OPY MY e o o o e B Lacib S e T I L SR Y bl e I S TR RS e L A L .W_.n
2 g =
& m ] M rﬂ.... Do LT T o JIEN - Y S« (Y S R L I e - - I - N - e - B ) I I B L e e I “
oW g -— R TR B B o B B BT TR R Lt B A o R I R S B I I v L B B e B e I I R e R g o
= o= HES S




Perpustakaan Unik

2328 25 26 77 28 29 30 31 32 33 Tot

i
£Li

67 8 910111213 1415161718 1920 21

I 435

]

Butir Noaor

H

i1 Halaman 2
{sambungan)

Kasus
Nomor

104

3
33 108

4434333734

3333

3

3

L]

ke

43
3338304443334 3348 110

4

3
32333333343 43333333 102

2
44 4 4 4 4 4 3 44 4 443484 3 4 4
343 43 4 4

3

4

3

33

3
448 2 4333234444341 48344 4

343 3
3

3

343333

4443 4
3333433444
I4 33

42
44

3344332 95

4 2 4 3 4

L]

4
47
48
49

§ 109
119

23
3
34 4 106

k4
J
3

31333 44 11
3
33

3

$ 3431 443
$ 3 433434248339

33
3433 4 3 3 4

3

3
3
%

43 433 34

3

2
i
3
i

4

3
3

4 4 4 4 4 43

4 43 4 4

4 4 4 4 4 3
344344332
34333

30
a1

h

(o]

o

M

3 o1

33333 110
44 4 4 4 130

3

79 33 3
44 4 4 4 4
44 4 474 34

)

i4 343
3

g3, 4

3

3344 4 40 8 404 8 44 44 4 408 g
4 433 43333

43 434 49 4

a3
4
35




LAMPIRAN E

DATA PENELITIAN
A-2 Kepuasan Kerja




it Halaman |

Paket : Seri Program Statistik (SPS-2000)
Program : keterangan Berkas Butir

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Verci IEM/IN, Hak Cipta {c) 2000, Dilindungi WU

Wama Pemilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.5i
Nama Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
f1lamat : Jin. Pawivatan Lubur 1V-1, Semarang 50234

Nama Peneliti : POPPY ROOSVITA X.D
Nama Lembaga : FAKULTAS PSIKDLOGI
Nama Berkas @ PPZ

Jumlah Butir @ 45
Jumlak Kasus ¢ 33

Hama Yonstrak @ KEPUASAN KERJA

A
-y

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

it Halaman |

1% TABEL BATA BUTIR : PPZ

Butir Noamor
1

Kasus
Nomaor

6 7 B 9101 121314151617 18192021 2223 24252627 2829 30 31 32 33 34

I 43

2

r

33

2333123

3

2

ra

L}

~

3

3

o4

[ae)

3

o

[}

e~

o

2
I3 323132

2

3

()

L]

o

~

[

3333

2
33323 %33

333333122
23332333
324 4333

33332373

3

3
3

3

3

2

3323233

3

3

33313242733

3 2

3

3

3

333312

343 43

i

3

32

33 4833333

43 4232

8

z
o

2133332

2212

I3 4333433433

3

3

3

3

lac]

L

]

3

3

3

Lard

10

33313
33432 43 43

3333 33

11

L3 44 RReZ 3

§

2

333333

3

3

[}

Y

]

tur

(o]

(a0

r

-

233333333
3483 4 3 3
@ F 1 "N

3l 33 3

3

4 343

3
1 414

243
4 2 43

z
B

3
3

3

£

L]

3

3

Lard

16

2 3331312
2
3

ot
2

H

SRR | 3

1 32

3

3

3
2

BT 13 4 3 R 3

4 44

18
19

423333 43

33 41

3

3

3

I 4433

L]

[}

~y

o

Ll

o]

2]

L]

L]

o

44 4 4 4 1 1 4 4 44 44 4 4 4 4 4 484 4 4 41 41 41848 4 14 3

§ 4 4 4 44

2

4
3

44 4 4 44 4 3 4 4 4 43 444 44 444 4 4 443

I
&

e

3323342327333

=)

4§ 343

k4
3

33 4 3 3

Larl

[or]

s

3

(e

(]

L)

e

[}

P4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 44 1 4 4 4 481 44 4 4 4 4 4 4 41

343233

27

28

4 443333133

3

3

L

[t

[r]

o

3

o

2 43 43

H

3

3

30

333333

3
2

3323 23

3

3

=

(o]

L)

()

323333

23

3

[}

Laed

3
3323333323

3
3

2
4 23 23

3
3

333 23333
4

32

3

3
3
3

4

¥
4

2 4 2 23 i

3

7
-3

Lol

)

23
1

3
3

44344241 4334

3

3 333 3
4344 41 44444441339

3
32313

3
3

o

3

[xd
Ll

§ 34343

2
23323123

4§ 3 4 2

$ 4 42323343142

36

333232

2
W

43 4 44 4

T
o
Z

3
4 4 4 4 3 3

3323333373

4§ 444443144

38

333333

4 4 3 4 2 3 4 4

32333
3

3

23

3333 43333

3

3

3

40

{bersambung}




=
c
o}
c
) - PR M e M R e DR R b
% O (&)
.% r2 M MY P R BN e M3 -
>
o o e B I B B T e B T B S o
o)
o peed R e R e R [
& L B BRI o T I I BV ] [ )
o L L I T T S T ST T ) [ ]
w w“p DN Py et P 0N O DN D [~ B ]
ﬂ Lo TR 2 T o e TR o B o o e T rey 4
t
% Lo T ar T Lo B e B T L B o O o B N ] Lo B ]
u RO BN MY Y PT a MYRN N ]
= e R I T B T I I R N
£3 L B T A R A A ] e ]
o L B e T e B T T S I ] PP
= o R oW MY BT e R Y M P
m T e I A e I L I S ] ]
o~ PR R O R O R R e B e
-—
=<1 L T T e T I ST A ) e
——f
[ L T ol o T - B T S I - o o S R ) - M
-y
~0 @ e SO P O e e [ ]
-t
u Lo ol e R I T e T o T T ] P
]
- B e I e A o R N ) ]
-y
) e B I e T I S S B I B I ] L)
——y
o4 [ T I S T N I T S I R S [ e]
e ]
-t PYOPD e w3 O e e ey - B
-y
L=~ L B I T I v B e I VI T NI ] el
——f
o [ I o B I o o T B N o B o B e »y
o I e I I A N S T N ] Ry P
r~ [ IS B N B R N N I TV I ] [
-0 LR B I R I R o I S A LT
(2] P TR ol e T e B -l e S o T o B o B - ™ ON
B
W.n.. [ T B S N o I SR e T VI P I o | ]
=]
b ] [ IR I e T ol o S e T SO B S Ear I o)
[
£ .-y L R T T I N T S S ] [ ]
— et
[ = =
m - (== L T S B e B ol e B S I B [ ]
[
] &
~—~ =
o < [
x ] ) e L I - I -
] FIOY o Wt e wh oo e o b e D uy U
- n nomoQ
R o [T -4

3

3

34333373

§ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 44 4 4.4 54 4 4 4 54 4 4 4 4 4 4 4 44

3 A2 4 3 @4 3000

7
o+

i

3

a4

{bersaabung)




Perpustakaan Unik

- = o B e R S e T S = B T L B« o~ aowr pa e SO CN @ B .0 3 PV IR (o SR o BB . B I o B i B~ e P e U O B3OUD WD e B 1
[=] R R I B B BN B ST 5 B P IS =N B o S o B e B T S o @ P 4 O & o a0 U4 b O e By O e o O D e 0N I
L nd P I = Bt B e B B B B o B o g ol g el ] el e e e i R e R e e IR I o B B o | e IR s B B e B B SR o B B o I}
....Mm e eI B e B o B e Tt B e B ) P e T o B e T i o T T ] e w3 N e B R M2 e B S B B AN o B o T B
M R B B B e T e T o B e B e P L e B IR el e T S T e T = T S R o T e T o B e T e e R B i L B e T S T S T T
ﬂs [P B e B B e T e T o e N T (e T T e T S T e B T ol e I o B R YT e T e e TR B o ] e B I S B o B B o T e T o)
nﬁ-.L PN e B o B B i B o o T e B e ] MM P MY e DN s MO PR S o R S T S e T e T L] PR e e Bl e B Al e B ol e B
M..._ B B B B o B A T o0 B B T ] Pl B L I B TR B e B e i | w3 YR B e MO P PR B e B B B e T B o T
i
t m (SRR e B e B T o BN e B o o B ] P B 2 v L nr B RE T e ) P N LA I ar DRl o S B e B Pt T S o TR O e SR S T e T o o T )
t
m. PRI s R P B s S s B [T e T e T o T B e L e B W R P e o ow O4pd PO P PPEops BT e D ST et P
td
o
m m e O P Ny BN Y D p B e R i B e A B 2 I o e B | o o g 3 B o Ny N SRR I o B B B B B B e T o]
[>]
Nﬁ..m PSS T T e o B o T S o B ] P B IR o T u B L B o B EE I T B e T S S o e Y TR I e T e T o T e
e
L] La.u % P I " S I o B I B I e B ] P B B s B ar B e R B o B Lo i o B e R LR N IR B T B o B | Ry s B B c T o B \m...
n—
= [ 24 = =
m “ (== ﬁ P B e B I e e B e B S o B p2 o ) B owe BY D ST P o o Py Yo B PR P P B e B S B B e B o TR o o B ) .uDu
i = &35
— =1 2]
L] e W e w
o = =y 1 -y T P e a3 e 0D O T2 i 0N D e u D e 0O O - TN A g 3 P SO g P o B I b
g ¥ wn @ | - P e B B e e I P R S N X I S I B B e PR e T T S T e T S I o N S B S B ()
bl [h i L= £
- —— [ | -




Perpustakaan Unik.

3333 13

433333 33 13

3

3

Butir Hosor
Nomor 35 36 37 38 3% 40 41 42 43 44 45 Tot

3

41

11 Halaman 4§
{sambungan)

Kasus

129

4 213133183

ra

13t

3
23 3 119

3

o

3

7

43
45
47

4333 11

3
4

2

3
3

3
3

3

3

§ 242 43344 43147
3123

313 2

48
49
3l

L]

33

$ 444 4 4 4% 4 44 4 180

34

3

~

L]

oo
u"




Halaman 1

Paket : Seri Prooras Statistik (8PS-2000)
Prograe : Keterangan Variabel

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBM/IN, Hak Cipta {c) 2000 Dilindungi WY

Nama Pemilik
Nama Lembaga
Alamat

Drs. Pius Heru Privanto, M.S5i
Fakultas Psikologi - UNIKA Scegijapranata
dln. Pawiyatan Lubur 1V-1, Semarang 50234

wr  an wm

Nama Peneliti : POPPY ROOSVITA K.D
Nasa Lesbaga : FAKULTAS PSIXDLOSI
Nama Berkas : PP4

T
o

Sz

Jumlah Kasus

Juslah Semua Variabel V= 2
vumlah Variabel Numerik VN = 2
Juslah Variabel Jalur W = 0

Variabel : Keterangan

Variabel 1 : Kepuasan Kerja
Variabel 2 @ Lovalitas thd Perusahaan

Perpustakaan Unik



It Halaman | Perpustakaan Unik

t1 TABEL DATA : PP4

Kasus Vi vz Kasts Vi ¥2

1 128 110 41 139 106
2 113 106 42 131 108
3 20 107 43 129 110
4 123 105 44 1231
3 129 109 45 13t 102
b 126 109 45 119 93
7 130 118 §7 147 14
8 133 114 48 131 109
9 129 9% 49 122 106

10 139 116 30 138 110

i 131 il 133 104

12 144 117 32 118 9%

13 123 10 33 B 110

14 131 13 H 180 130

15 158 109 33 131 110

16 122 95 =

17 115 103

18 142 111

19 136 143

20 118 %8

2 162 130

22 17% 123

23 127 113

24 128 199

2 14 107
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UJI NORMALITAS
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Perpustakaan Unik

1% Halagan 1

Faket 1 Seri Program Statistik (5P5-2000)
Modul & Uji Asumsi / Prasyarat

Progras : Uji Normalitas Sebaran

Edisi ¢ Sutrisnc Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBM/IN; Hak Cipta (c} 2000 Dilindungi WU

Na@a Pemilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.5i
Nama Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Alamat : Jin. Pawiyatan Luhur 1V-1, Semarang 50234

POPPY ROOSVITA K.D
Nama Lembaga : FAKULTAS PSIKOLOB!
Tgl. Analisis ; 04-02-2003

Nama Berkas : PP4

Nama Dokumen : nor

Nama Peneliti

e wm wn

Naga Variabel Terikat X1 : Kepuasan Kerja
Nama Variabel Terikat X2 : Loyalitas thd Perusahaan

Variabel Terikat Xi = Variabel Nomor |
Variabel Terikat X2 = Variabel Nosor 2

Juelah Kasus Sesula : 5
Jualah Data Hilang
dumiah Kasus Jalan

YN

- we

Y
33




11 Halaman 2

1% TABEL RANGKUMAN - VARIABEL X1

{fo-fh)?
Klas fo fh fo-fh {fo-fh}t  ~=-meeee
] th
3 & 8.73 -2.73 7.44 0.83
2 43 37.54 d.46 29.78 4.79
i & 8.73 -2.73 7.44 0.85
Total 35 35,00 0,00 -- 2.50
Kaidah : p » 0.050 — sebarannya normal
¥ai Kuadrat = 2.49% db = 2 p= 0,287
Sebarannya @ noreal

=

I+ KECOCOKAN KURVE : VARIABEL X1

Klas fo fh
3 [ 9.00 : pooooo 4
2 43 38.00 : ocoOODODODGOGOCOOCOOCBODCOO0ODGO0C000C0E000OD
i & 9.00 : pooooo &

Rerata = 133.800 8.8, = 14,503

Kai Kuadrat = 2.499 = 0.287

Perpustakaan Unik
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Perpustakaan Unik

1t Halaman 3

$1 TABEL RANGKUMAN - VARIABEL X2

{fo-th)t
Kias fo fh fo-fh {fo-fh)t  —=o-eeen
th
g 2z 0.54 1.4 2.12 3.89
8 4 2.07 1.93 3.73 1.80
7 4 6.12 -2.12 4.48 0.73
] 3 11.66 -4.66 44,36 3.80
3 20 14,22 3.78 33.37 2,35
4 12 11.66 0.34 0.12 0.01
3 & 5.12 -0.12 0.01 0.00
2 2 2.07 -0.07 ¢.00 4.00
1 0 0.54 -0.534 0.30 0.54
Total 55 55,00 0.0 | 13.14
Kaidah : p » 0.050 —> sebarannya normal
Kai Kuadrat = 13.437 db= 8 p= 0,107

Sebarannya ¢  norsal

1+ KECOCDKAN KURVE : VARIABEL X2

Klas fo fh
2 £.00 : ootosoooo
4 2,90 : ooooooootooooooon
4 6.00 : ocooooocooocooooo H
3 12,00 : coooocooDOBODROOODOOD t
¢ 14,00 000000000060000000000000000000000600000000000000000000000%00000000000000000000000

12,00 DO00000000000000000600000000000000000000000000080

— ] B oL D g O 3
-y
3

) 6.00 : oooocooococcooooocoonnoood
2 2.00 : ocoooocoo!
0 1.0 : 1

8.487
0.107

109.473 5.B.
13.137

Rerata
Kai Kuadrat

non

o
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UJI LINEARITAS




T

o

i,
A '3\.,
i W;
L gl
Ikma;;ﬁﬁf
11 Halaaan ! Perpustakaan Unik

Paket : Seri Program Statistik {SP5-2000)
Hodul : Uji Asuasi

Prograe : Uji Linieritas

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBM/IN, Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi UU

Nama Pemilik : Brs. Pius Heru Priyanto, M.Si
Nama Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Alamat :dln. Pawiyatan Luhur IV-1, Semarang 50234

Nama Pepeliti : POPPY RDOSVITA K.D
Hama Lembaga : FAKULTAS PSIKOLOGI
Tgl. Analisis : 04-02-2003

Nama Berkas : PP4
Nama Dokumen : lin

Nama Variabel Bebas X & Kepuasan Kerja
Nama Variabe! Terikat Y : Loyalitas thd Perusahaan

Variabel Bebas X = Variabel Nomor : |1
Variabel Terikat Y = Variabel Nosor : 2

Jumlah Kasus Sesula : 33
Jumlah Data Hilang :
Jualah Kasus Jalan : 55
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11 Halaman 2 Perpustakaan Unik

Ix TRBEL RANGKUMAN AMALISIS LINIERITAS : X1 dengan X2

Susber Derajat R? gb Var F p

Regresi  Kel 0.556 1 0.556 66.361 0,000

Residu 0,444 33 0.008 -- --

Regresi kel 0.359 2 0,280 32.980  0.000

Beda Ke2-¥el 0.003 i 0.003 0.378 0,549

Residu 0.441 32 0.008 -- --

Korelasinya Linier
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It Halaman | Perpustakaan Unik

Paket : Seri Program Statistik {SPS-2000)
Modul : Analisis Dwivariat

Program : Korelasi Momen Tangkar Pearson

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBM/IN, Hak Cipta {c) 2000 Dilindungi UU

Nama Pemilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.Si
Nama Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Blamat : Jln. Pawiyatan Lubur IV-1, Semarang 50234

{314

POPPY ROOSVITA K.D
FAKULTAS PSIKOLOG!

Nama Feneliti
Naga Lesbaga
Tol. Analisis : 04-02-2003
Nama Berkas PP
Nama Dokumen : kor

Nama Variabel Bebas X : Kepuasan Kerja
Nama Variabel Terikat Y : Loyalitas thd Perusahaan

Variabel Bebas X = Variabel Nomor @ |
Variabel Terikat Y = Variabel Momor : ?
Juslah Kasus Sesulz ; 55
Jualah Data Hilang 0
Jumlah Kasus Jalan : 55

¥1 RANGKUMAN HASIL ANALISIS

Jumiah Kasus HE 38
Sigma X I G 7359
Sigma X Kuadrat : EXt = 995993
Sigma ¥ P EY = 8021
Sigma Y Kuadrat : Z¥? = 43025
Sigma XY T EXY = BLOSAE
Loef. Korelasi 3 r = Q.74
Koef. Deterain. : r? = 0.55
Peluang Balat :p = 0.000
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13 Halaman 2 e )
Perpustakaan Unik

TABEL DATA DAN OPERASINYA

Kasus X Y 1 \E Xy
1 128 110 16384 12100 14080
2 113 106 12789 11236 11978
3 120 107 14800 11449 12840
4 23 105 15129 11023 12915
3 129 109 16641 11881 14041
b 126 109 15876 11881 13734
7 130 118 16900 13924 15340
8 133 114 17689 12996 LW182
9 129 96 16641 9216 12384
10 137 116 19321 13436 16124
i1 123 110 15129 12100 13530
12 144 112 20734 12544 16128
13 123 101 15129 © 1020 12423
14 13t 113 17161 12769 . 14803
13 138 109 24954 11881t 17222
16 122 95 . 14884 9025 11590
17 113 103 13225 10609 118435
18 142 111 20164 12321 15762
19 136 113 | 18496 12769 13368
20 118 98 | 13924 7504 11564
21 162 130 26244 16900 21060
2 173 125 30625 15623 21873
23 127 13 16129 12769 14351
24 128 109 1384 . 11881 . 13932
25 184 107 21316 11449 15622
26 144 108 19881  11A64 15228
27 165 120 27225 14400 19800
28 123 102 15625 10404 12750
29 139 127 19321 16129 17683
30 129 107 les4t 11449 13803
3 124 104 15376 10816 12894
32 127 106 16129 11236 13462
33 13t 128 17161 18541 15831
34 123 99 15623 9801 12375
35 119 98 13161 9604 11662
36 143 118 20449 13924 16874
37 125 95 15623 9801 12375
38 163 124 27225 13376 20440
39 L3 108 1988%1 11664 15228
40 129 105 16641 11023 13383

{bersaabung)




$% Halaman 3

{sambungan)

Kasus { Y it i 1y
4 139 106 19321 11236 14734
32 131 108 17161 116564 14148
43 129 110 16641 12100 1419¢
44 123 111 15129 12324 13433
43 131 102 17161 10404 13362
44 119 9% 14161 9023 11305
47 147 124 21409 13376 18228
48 131 109 17161 11881 14279
49 122 106 14884 11236 12932
50 138 110 19044 12100 15180
i 133 106 175689 11236 149098
32 118 99 13924 9801 11682
33 139 119 19324 12100 152%0
34 180 139 32400 16900 -~ 23400
34 131 116 17141 12100 14410

Total 7359 6021 993993 463025  B105646

Perpustakaan Unik
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SURAT LJIN PENELITIAN




FAKULTAS PSIKOLOGI UNIVERSITAS KATOLIK SOEGI];,
JI. Pawiyatan Luhur 1V/1, Bendan Duwur Semarang - 50234

Telp. (024) 8316142 - 8441555 (Hunting) Fax. (024) 8415429 CEeal

\ http://iwww.unika.ac.id  E-Mail:unika@unika.ac.id Po. Box. 8033/SM Perpustakaan Unik
\. Badan Hukum : Yayasan Sandjojo

Nomor B.2.01/772/UKS.07/1I/2003 29 Maret 2003

Lamp. -

Hal Ljin Penelitian

Kepada Yth. Direksi PT. Bank BPD Jateng

Tembusan : Yih.
- MNhs vang bersangkutan

wp. Bapak Ka. Biro Perencanaan
di-
Semarang

Kami mohon bantuan dengan hormat kepada. Bapak/Tbu, untuk
berkenan memberikan ijin kepada mahasiswa/i Fakultas Psikologi Unika
Soegijapranata Semarang dibawah ini

Nama . Poppy Roosvita Kusuma Dewi

NIM / NIRM 796.40.2289

Tempat/ Tgl.Lahir . Semarang, 2 Juli 1978

Alamat . Panembahan Senopati 208
Semarang

Akan mengadakan Penelitian di PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa

Tengah, dalam  rangka penyusunan Skripsi Tingkat Sarjana dengan
Tudul  “Loyalitus Terhadap | Perusahaan Ditinjau dari Kepuasan
Kerja pada Karyawan di PT. Bank BPD Jawa Tengah”

Atas bantuan scria Kerja-sama.Bapak/Ibu, kami mengucapkan

terima Kasth,
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SURAT BUKTI PENELITIAN




Perpustakaan Unik

SURAT KETERANGAN
NO :p//6 /ST.01.01/2003

Yang bertanda tangan dibawah ini, Kepala Biro Perencanaan PT. Bank
BPD Jateng, menerangkan bahwa mahasiswa Universitas Katholik Soegijapranata

( UNIKA ) Semarang :

Nama . POPPY ROOSVITA KUSUMA DEWI
NIM : 96.40.2289 '
Jurusan / Prog. Studi . Psikologi

Jenjang : Sarjana (S-1)

Telah melaksanakan penelitian di PT. Bank BPD Jateng dengan Try
Out/Uji Coba Praktek tanggal 21 — 25 April 2003 dan Pelaksanaan Penelitian
tanggal 13 — 17 Mei 2003 dalam rangka memenuhi persyaratan lulus Program
Sarjana ( S-1 ) Fakultas Psikologi Universitas Katholik Soegijapranata ( UNIKA
)Semarang dengan Judul “Loyalitas Terhadap Perusahaan Ditinjau Dari
Kepuasan Kerja “.

Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Semarang, 05 Juni 2003

JAWA TENGAH
Pengembangan

82. BANK PEMBANGUNAN DAERAH//

Bo Perencanaan &

N\ JAWA'TENQ;A Ms. HARIYONO
: KepalalBlro

PT. BANK () BPD JATENG

RPUSAT : JL. PEMUDA 142 SEMARANG, TELP. (024) 3547541 (5 SALURAN), 3554025 FAX. (024) 3540170-3520186-3556529, TELEX.22301 BPD JTG IA - 22660 BPD TRI 1A




LAMPIRAN K
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STRUKTUR ORCANISASI
PT. BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA TENCGAH

Perpustakaan Unik
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