95

Perpustakaan Unik




( A. ANGKET PENELITIAN

(A-1) Angket Kecerdasan Emosional
(A-2) Angket Kecenderungan Burnout

96

B T CTLLT= =¥l o e



98

Januari, 2000

Dengan hormat,

Saya mahasiswt Program Studi Psikologi Umversitas Katplik
Soegijapranata Semarang, pada kesempatan ini sedang melakukan penelitian i
perusahaan tempat Saudara bekerja. Saya mohon kesediaan Saudara untuk
meluangkan waktu guna mengisi angket yang berisi sejumlah pernyataan.

Saya sangat membutuhkan jawaban yang sejujur-jujurnya sesuai dengan
keadaan, pandangan, pikiran serta perasaan yang Saudara alami tanpa adanya
pengaruh dan siapapun. Jawaban yang Saudara berikan tidak akan mempengaruhi
status dan jabalan Saudaara dalam bekerja. Semua jawaban adalah baik dan benar,
tidak ada jawaban yang dianggap salah. Jawaban Saudara tersebut merupakan
informasi yang sangat berharga dan sangat membantu bagt penelilian saya maupun
untuk perkembangan dan kemajuan perusahaan.

Sebelum angket ini dijsi, Saudara diminta untuk mengisi identitas Sandara
pada awal angkel. Aungket ini terdiri dari dua jenis angket, yaitlu angket A dan
~angket B. Bacalzh setiap petunjuk pengisian angket pada masing-masing jenis
angket A dan angket B. Jawablah seluruh pernyataan tersebut, jangan sampai ada
yang terlewati,

Saya mengucapkan banyak terimakasih atas kesediaan Sandara meluangkan

waktu dan pikiran dalam pengisian angket ini.

Hormat Saya

F. Sart Kusumawati

Perpustakaan Unik
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IDENTITAS DIRI

JENIS KELAMIN
UMUR
PENDIDIKAN TERAKHIR

JABATAN : () Customer Service ( )Teller

( ) Marketing ( ) Back Office
STATUS PERKAWINAN : { ) Menikah ( ) Belum menikah
TANGGAL TES

PETUNJUK PENGISTAN ANGKET A

Jawablah semua pernyataan di bawah ini dengan memberi tanda silang { X )
pada jawaban yang Saudara pilih dari empat alternatif yang tersedia, yaitu

1. S§  bila pernyataan tersebut sangat sesuai dengan din Saudara

2.8 bila pernyataan tersebut sesuai dengan diri Saudara,

3. TS bila pernyataan fersebut tidak sesuai dengan diri Saudara.

4. STS bila pernyataan tersebut gangat fidak sesuai dengan diri Saudara.

Apabila ada kesalahan dalam mengisi, jawaban bisa dibetulkan dengan
memberi tanda sama dengan ( =),

Contoh .

Saya mengalami kesulitan untuk mendapatkan teman. 33 S TS S8TS
Pembenaran :

Sayz mengalami kesulitan untuk mendapatkan teman. SS S TS STS

SELAMAT MENGERJAKAN

. Perpustakaan Unik
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01. | Saya merasa gembira, ketika dipuji oleh atasan saya. | SS TS | STS | .

02. | Saya kurang tahu penyebab kekecewaan yang saya sS TS EﬁS
rasakan.

03. | Ketika saya dilritik, saya akan marah dengan cara

SS TS | STS

melemparkan sesuatu benda yang dekat dengan saya.

04. | Ketika atasan mencela hasil pekerjaan saya, saya akan S8 TS | STS
segera meningealkan pekerjaan ite secepat mungkin.

05. | Saya dapat mengenali perasaan sedih orang lain SS TS | STS
dengan memperhatikan rant wajahnya.

06. Saya merasa sulit untuk memahami orang lain yang SS 5 | TS
tidak sejalan dengan saya

07. | Ketika saya dimarahi atagan saya menyangkut tingkah
laku saya yang buruk, saya segera minta maaf dan| S35 TS | 8STS
memperbaikinya.

08. { Saya tidak bisa memaafkan kesalahan orang yang tidak SS s | §TS
saya senangi.

09. | Saya kurang dgpat merasakan perasaan cinta saya 5 1s | g8
kepada orang lain.

10. | Ketika seseorang mengganggn pekerjaan saya, saya
merasa marah nanmua dengan sopan saya memberitahu | SS TS 1.5TS
orang itu bahwa gaya tidak man diganggu.

11. { Saya senang meng,hafiapl tantangan dan memecahkan SS 1 | &TS
masalgh dalam pekerjaan.

12. | Saya takut ._mencoba lagi bila sudah pemah gagal 53 s | sTs
dalam pekerjaan yang sama

13. | Tidak ped}lll.dengan siapa. saya berbincang, saya SS 5 | sTS
selalu menjadi pendengar yang baik.

14. | Saya ku_rang dapat mengetahui bagaimana perasaan S8 18 | STS
orang lain terhadap saya,

15. | Saya bexjtmdak menurut etika, dalam bervrusan dengan 58 Ts | sTS
orang lain,

16. Saya mengalami kesulitan untuk mendapatlan teman. 38 T3 | STS

17. | Bila saya sedang sedih, saya tahu alasannya SS TS | STS

18. | Saya tidak tahu bagaimana pengaruhnya terhadap sS s | sTS
pekerjaan saya, ketika saya sedang sedih.

19. | Ketika atasan saya memuji hasil pekerjaan saya, saya
akan tersenyum dengan gembira sambil mengucapkan | SS TS | STS
terimakasik.

20, | Saya akan memberikan komentar yang menyakitkan 33 Ts | sTS
hati kepada seseorang yvang bersalah kepada saya

21, | Saya tahu bahwa saya akan dapat menemukan cara sS s | sTS

enyelesalan atas masalah-masalah yang sulit.

Perpustakaan Unik
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22.

Saya dapat merasakan suasana hati suatu kelompok,

ketika saya masuk ke dalam ruangan. SS |5 [ TS | 5T3
23. { Saya tidak akan ragw meninggalkan kesibukan saya
unfuk membantu teman yang mengalami kesulitan| SS [ S | TS | STS
dalam pekerjaannya
24. | Saya tidakl dapat berganl_ dengan teman-teman yang ss |siTs!sTs
mempunyal status ekonomi di bawah saya.
25. | Ketika saya marah, saya berusaha mengenali perasaan
itu kemudian menentukan langkah penyelesaian| SS | S | TS | 8TS
masalah.
26. | Saya skan memarzhi teman saya di hadapan banyak
orang agar semua orang fahu bahwa ia melakukan| SS { S| TS { STS
kesalahan,
27. Saya melihat tantangan sebagai peluang untuk belajar. | SS | S § TS | STS
28. | Ketika segala sesuatunya terasa mengecewakan, saya
merasa tidek ada yang dapat saya lakukan wntuk
membuat segala sesuwatunya menjadi lebih baik di 88, 5 | TS | STS
masa-masa mendatang.
29. | Ketika seorang sahabat menceritakan fentang ss | s Ts|sTs
magalahnya, saya dapat ikut merasakan kesulitannya.
30. | Saya merasa tidak perlu. memberikan komentar apapun ss| 5| sl sTS
terhadap cerita lawan bicara saya.
31. | Saya membantu orang lain membantu harga dirinya
dalam suafu situasi sulit. SRS
32. | Saya banya dapat bergaul dengan orang-orang ss | s Ts!srs
sekantor.
33. | Saya dapat mempertimbangkan hafi nurani, ketika ss | s | Ts!sTs
harus mengambil keputusan yang tepat.
34, | Saya opltimis mampu untuk mengatasi pekerjaan- sals!| s isTs
_pekerjaan yang sulit.
35. | Pekerjaan-pekerjaan yang sulit diselesaikan akan saya
biarkan begitu saja, karena saya merasa tidak mampu| SS | S | 'TS | STS
untuk menyelesajkannya.
36. | Saya dapat merasakan kegembiraan hati lawan bicara ss 1'&| 1S | sTS
saya, melalui ekspresi wajahnya.
37. Saya menghormati teman-teman dan atasan saya. 35185 TS| STS
38. | Ketika sedang bertengkar dengan teman, saya enggan
untuk memperbaiki hubungan kami yang tidak| SS | S | TS | STS
harmonis.
39. | Saya tidak memperdulikan perasaan saya yang fidak
mesr’lentg ketika saya mengalami suafu masalah. 8 |81 TS | STS
40. | Ketika saya bertemu dengan orang yaog telsh
menyakiti hati saya, saya akan segera menghampiri{3S | S [ TS | STS

untuk memukulnya.

Perpustakaan Unik
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4].

Meskipun masalah datang silih berganti, saya tetap
percaya bahwa segala sesuafunya akan dapat
diselesaikan tepat pada waktunya.

S5

ST3

42,

Saya dapat mengetahut perasasn benci seseorang
melaluj nada suaranya

SS

STS

43.

Saya menerima persahabatan yang ditawarkan oleh
teman saya.

33

STS

44.

Saya enggan untuk memulai terlebith dahulu
percakapan dengan orang yang belum saya kenal.

33

TS

STS

45.

Saya merassken kesedihan bila kehilangan sesuatu
yang penting bagi saya.

39S

STS

46.

Ketika usaha yang saya lakukan gagal, saya tidak akan
ragu mengubah strategi untk memperbaiki kegagalan
it,

S35

TS

STS

47,

Saya menghargai bantuan yang saya dapatkan dari
teman-teman.

S5

STS

48.

Saya berusaha untuk tetap beriahan dalam menghadapi
dan mengatasi kegagalan yang saya alami.

SS

TS

3TS

Perpustakaan Unik
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4 )
(A-2) Angket Kecenderungan f
Burnout .
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PETUNJUK PENGISIAN ANGKET B

Jawablah semua pernyataan di bawah ini dengan memberi tanda silang ( X )
pada jawaban yang Saudara pilih dari empat alternatif yang tersedia, yaitu :
1. SS  bila pernyataan tersebut sangat sering Sandara alami.
2.5 bila pernyataan tersebut sering Saudara alami.
3. KK bila pernyataan tersebut kadang-kadang Sandara alami.
4. TP  bila pernyataan tersebut tidak pernah Saudara alami.

Apabila ada kesalahan dalam mengisi, jawaban bisa dibetulkan dengan
memmberi tanda sama dengan (= ).
Contoh :
Saya mudah sekali mengalami sakit kepala akibat SS S KK TP
memikirkan {ugas.
Pembenaran .
Saya mudah sekali mengalami sakit kepala akibat S S KK TP
Memikirkan tugas. :

SELAMAT MENGERJAKAN

01. | Pekerjaan yang menumpuk membuat saya merasamual. | S5 | S | KK | TP v

02. { Saya merasakan tubuh saya segar dan sehat, meskipun | oo | ¢ | g | TP )
pekerjaan saya banyak.

03. | Saya merasa kecewa dengan prestasi kerja saya. S3 S KK | TP

04. | Saya merasa senang dengan pekerjaan saya, walaupun ss |s kx| TP
bersifat monoton.

05.) | Saya merasa tidak mampu memberikan sumbangan ss |'s | kx| ™
gagasan bagl perusahaan.

0/% Saya bangga dengan apa yang dapat saya lakukan bagi ss |s [kk! TP
perusahaan.

07. | Saya kurang lertarik mengikuli kegiatan yang ada di ss |s (kx|
perusahaan saya.

08. | Banyaknya laporan yang harus diselesaikan membuat ss |s (kx| TP
napsu makan saya berkurang, '
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09.

Banyaknya laporan akhir-akhir ini membuat saya

terjalin dengan baik.

mudah tersinggung R
10. i:l;ﬁaan yang menumpuk tidek membuat saya mudah ss ¢ kx| TP
W 11 | Saya merasa kurang berminat untuk bergaul dengan| oo | g Xk | TP
teman sekerja.
12. | Saya dapat menga_mbll keputusan dengan batk dalam ss |s kel TP
menghadapi pekerjaan saya.
13. | Saya merasa tidak mampu menjalankan pekerjaan ss |s kx| e
dengan baik.
14, } Saya merasa senang dapat berhasil membantu
.| menyelesaikan pekerjaan teman saya. e s
(15.5 Sz.iya cenderung menutup diri, ketika mengalami ss |s ixkx! TP
problem dalam pekerjaan saya.
?\. Saya akan menawarkan diri menjadi sahabat bagi ss s | kK| TP
teman saya
17. | Target-target yang belum tercapai membuat saya suhit ss s | gK | TP
ticlar. -
18. } Meskipun tugas saya berat, saya tidak merasa letih. 33 |S kK| TP
19. §aya nerasa sz?chh dengan prestasi saya, sehingga saya ss s Igk ! TP
tidak tahan lagi rasanya.
20. i Saya merasa fidek perlu khawatir, bila saya
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan saya S5 I8 BB
21. | Saya merasa bosan terhadap pekerjaan yang saya ss 1s kx| TP
lakukan.
22, E:sz_ merasa cocok bergaul dengan teman di luar ss |8 {xx | TP
23. | Saya merasa baliwa masa depan dalam pekerjaan saya ss | s gkl
tanpa harapan.
24. | Berat badan saya turun banyak akibat menyelesaikan ssts ikl TP
\ | tugas yang berat.
25/ 1 Seya tidak pernah mengalemi sakit perut, meskipun
M berhadapan dengan fugas yang berat. S5 | KK | TP
26. | Saya merasa cemas lerhadap pekerjaan yang belum ss (s (kK| TP
A | dapal terselesaikan.
27. | Saya malas untuk berangkat masuk kerja. <S¢ (S {RK! TP
28. | Saya menyalahkan diri saya sendiri sepanjang waktn ‘
akibat kesalahan-kesalahan yang saya lakukan dalam{ SS |8 |[KK | TP
_pekerjann.
29. | Saya mernsa orang lain tidak meremehkan pekerjaan ss |s | kx| TP
_yang saya lakukan. '
30. | Saya lebth baik menyendiri, saat merasa tertekan ss |s 1xkx ! TP
dengan pekerjaan saya
31. | Hubungan saya dengan teman sekantor dan atasan saya ss | s | kK| TP

Perpustakaan Unik
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Saya mudah sekali mengalami sakit kepala akibat

. 8S |S (KK} TP
memikirkan tugas.
33. | Saya tidak merasakan pegal-pegal meskipun kerja
lembur. SS |5 | KK TP
34. | Saya merasa frustrasi jika mendapatkan hambatan
//—“'\ dalam pekerjaan saya. R o
@ Saya merasa tidak berdaya jika menghadapi tugas- s |s kx|
tugax yang berat.
36 | Saya memberikan nasehat kepada teman sekanfor yang ss |s kx| 1P
membutuhkan bantuan.
37. | Saya tidak |lagi merasa bahwa apa yang saya lakukan ss |'s | kx| TP
untuk perusahaan merupakan hal yang penting.
38. | Saya menghargai hasil pekerjaan yang telah saya 3s 18 |RK | TP
selesaikan.
39. | Saya tidak suka bergan! dengan feman yang tidak satu ss |s igx !l TP
divisi dengan saya.
40. | Apabila saya ditegur oleh atasan saya, saya akan
berusaha unhik memperbaiki kegalahan saya. ™ Sl el
41. | Saya menjadi lesu akibat menghadapi pekerjaan yang .
beral 35 |S|KK | TP
42. | Saya merasa tegang menghadapi pekerjaan saya ss |s [ kK| TP
43. | Akhir-akhir ini saya sangat lamban dalam bekerja. ss |'s | kx| TP
Z
44 )| Saya bersikap ramah terhadap teman sekantor. gs |s kx| e
43, | Saya merasa sebagai orang yang tidak berarti lagi bagi ss |s |kx! 1P
A perusahaan.
46. | Keringat dingin raya akan keluar banyak, apabila saya
tidak dapaf menyelesaikan tugas. Ak ) R
47. | Saya merasa putus asa apabila yang saya kerjalan 4
belum selesai. SREY
48, | Saya menganggap diri saya kurang berarti bagi teman ss |s'lxkx!| p
sekantor saya
49. | Banyslnya pekerjaan yang harvs - diselesaikan,
membuat badan saya terasa sakit semua 55 15 KK TP
50. | Saya merasa tertekan dengan beban tugas saya. 9s s |kx ! TP

Perpustakaan Unik
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Kecerdasan Emosional




11 Halaman 1

Paket : 5PS (Seri Program Statistik)

Prograa : feterangan Berkas Butir

Edisi & Sutrisne Hadi dan Yuni Pamardiningsib
Universitas Gadiah Mada, Yogyakarta, Indonesia

Yersi IBN/iN, Hak Cipta {c) 1999, Dilindungi UL

Nama Peailik : Drs. Pius Heru Priyanta, M.Si
Hama Lesbaga : Fakultas Psikologi Unika Soeqijapranata
Alaeat @31, Paniyatan Lubur I¥/1, Seaarang

Naga Peneliti : FLOREMTEMA SARI XUSUMARAEI
Nana Leabaga : FAKULTAS PSIKOLOS!
Napa Berkas : FSKL

a0
43

Jualah Butir
Junlah Kasus

Raza Xonstrak : KECERDASAN EMOSIOMAL
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11 Halaman L

43 TABEL DATA BUTIR @ FSKI

Butir Noaor

Kasus
Nasor

I 23 45 67 8 9101012134415 84617 1B 192021 22 23 24 2526 27 28 29 30 31

4 448 4 3 4 %3 4411 2417443333 4844873357414
4 32 433 333333323333 4333433433443
32242333344 432333233 4433333312133

1
3134044
b 8 4 1

2
3

L& 4 4 4 4 1 4 4 41 8 44 5481411143
NS T T A T N S T R T N U S A S N R S R O O A
04 8 4 3441 4448 4 4443483447243

[
q
4 4 43 3 33 4143

4333144434243 33443343331235343
4 343333 4332333333333 IJIIJI I3
4332333333233 33333344273233373

]
5
b
7
8
9

233 4244333433333 473

3

10

L4 23 44 1 4 48 3 3244 41733143

342433447334

i1
12
13
4

2.64/1 3 3 4 4 4432333221473

3
303404 2343 43 44542483 4344449443333 413

4 34481 4324343334333 4T 441314131323
3443 44 43 44432244 4449 4444489423273 44
32432333323 423323 442232323583 3.82
23 442334433233 333233333333233873
33342333403 432433 434333333333733%
404 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51 44348 24 a0l 44444 8
234423323333 2232383 2223323123213

4 424 433232734

t3
1a
17
is
19
20

34044244444 444734342434 4441873732741%

2

Lor B B B e B

Lo o B e B R e T

2
2
3

= M2

4

344 4234333334133 43333334352333+14
3334444 5484 4333333234533 4843 433

274 442434443443 4544104733533 43731

3
3
3
4

2
3
§

1 3 304 2 3 3NI |75t k- S | 3 FS

3
2343233334333 2333143337338 1273

33433433 4442423332333 3331272
433434 44 4 44 44 14833 4444 44 32
333243 43334343334 3334333 333373

30404 4 4 4 3404 42441 3444447224114 173

33 43 24

22
3
24
25
24
e

28

22
30

330404 24 4233333232333333FI3I2IIII

33333 334332333333 2IIFITI 23N

31

32
33
34

1334333333333 233333F433333313

3333332233333 23333333323333
324323 4343334233224333433123

33
35
7

3

3
343473 43 4448473 41444333444 44332141413

333423334333 3333333 4333373

33444 4433444424333 3333 4333333473
3343134331 4441 433 2444432323335F144

ia
39

i 4 4 3

3

344 4233 4433143339344 4414273474

10
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3t Kalasan 2

{sanbungan)

== F R R e e et e e e e e e e e R e e R e

Xasus  Butir Noaor
Nogor 1 2 3 & 5 & 7 8 91011213 14 15 46 17 18 19 20 21 22 23 24 2% 26 27 28 2% 30 3t

a1 3 4 4 43 3 J 33 I3IITIITI ST IIILIZA

A2 4 4 3 0 4 404 4 % 4L 4 4 % 4 41 4 35 4 4 4 4 4% 4% 4583 E0

3 3334333343333 XIYTRIEIGIIZIAEIINIANG
{bersanbung}
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41 Halawan 3

{saaburgan)

Butir Homor
Homor 32 33 34 33 34 37 38 37 40 41 42 43 34 45 45 47 2B 49 50 51 52 53 54 55 54 57 58 59 &0 Tot

Kasus

I I A4 4447344733333 33I333I 33433433320
2344333333224 4444833334334483733 192
22433 4333421334333 2433423332731m
P44 444 4 4 4 4 41 4 44441 4441 41 444118 19%
P44 44 4 4 4 4 4 8 4 4 34 31 4 4 1 42444 4448313243248728

23 44443343233 7T 443

1
2
3
5

4 192
31
3 186

442
333
343

3
A4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 444 44434441 4 21

33 433 344441333 44443 40845 504343423

3 3433333333333 4TI

2 3333333333333 TIF23

5
b
7
]
9

10

4344 4343433333 483401443334 445a14 197
233433333 43333.333333I33FI3I 23332318
4444 485 443233334333 4444444233823
232324343413 334 443743332433 43 18
304443 44 4 44334 4 44433 444357234434 U
3333333 343333334233 4833323332311
2 3344333432233 343 3444233734474 18
23 433333433 4447314333433 4334733410
4 4444 444 4 144424244448 444433 4§ 44 420
4 32223333 3B137T 3§ 3 32007 -2-F 00801 3R 319

1
12
13
14
135
14
17
18
i
20

52 84 4 4334 41233 4442 444342443444 20
3331443333433 4433224332333 3435318
133333333 T I I I I3 AL 2L2ITTINNCLUM
333 33NN LTAZLIANNT I LY RAF L 404 3] 184
I T A A 4 4 4 34 44 483 333 4 8 4 408 43 3 210
1 34333 3 3448334434 43343344333 3.3.149%
2344 4 4 4 42441233344 4488432234434 34 2
224333 4443333344433 433424148373 19%
2 34 4 444314483 4 4 8442284 434494434 28

1 4344333433333 34424433 42744748 1%

2

21

A

il

23
26

27

28

27

30

334323443322223333233332

3 179
I 178
3 183

1 4342233 4433533333 2233333333173 14
23333443 4313334453833 34344847343 4733 188
13 433333 4333333333333 33243 4335 18
23344 43 3 447344144484 43434441421
33443 4494441 4444433445333 45433 3F 204

3

3

3
2433 3333442333 4423733374373 444484% 192

33
33
33

3
3
4 333333

3

3332333333333 333313

333343333 TITIFIITI I

233333

3
32
33

H

13
3b
37
i8
39
10

3404 43 209

2
[

214444 45844 4 43444401 444343

—

ersaabung)
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(sambungan)

A S A e E - e A e s E  E  E P L E P P P P T P L]

Kasus  Butir Noaor
foeor 32 33 34 35 346 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 5D 51 52 53 54 55 56 57 5B 59 &0 Tat

419 3 3343334333433 4433343342434 10
42 4 41 4 % 4 44 4 4 4444 44581 44444444411 222
3 333333333 343333 343443333 NI
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(B-2) Data Kasar Angket
Kecenderungan Burnout




31 Hzlaman t

Paket & SPS (Seri Pragram Statistik)

Prograa : feterangan Berkas Butir

Edisi 1 Sutrisno Hadi dan Yuni Parardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia

Versi IBN/IN, Hak Cipta {c) 1999, Dilindungi WY

Hama Peailik ; Drs, Pius Heru Priyanto, N,5i
Nanz Lembaga : Fakultas Psikelogi Unika Saegijapranata
Alaaat :J1. Pawiyatan Luhur IV/1, Semarang

Naga Peneliti : FLOREWTINA SARI KUSUMANATI
Naaa Lembaga : FAKULTAS PSIKGLOGI
Mama Berkas & FSE?

Jumlah Butir : 40
Jualah Kasus « 43
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2§ Halaman |

: FSK2

ft TABEL DATA BUTIR
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14 Halaman 2

{caabungan}

ot ke o i A B et et L ottt L L o B it L T B o e e e e e e
______ C]

Xasus  Butir Romsor '
Hoser 1 2 3 4 5 & 7 B 910101321314 151617 1B 19 20 21 22 23 24 25 25 27 28 29 30 31

1 232221222143 221 2112132232323 111

42 (2114122l lrz2rrlr1r1r1121

¥ 22121 222221323121 213221313121121
{bersasbung}
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2241322212222 2322122121

3

H

Butir Homor

e —r

14 Halaman 3
{sasbungan)
1
2
3
4

Nosor 32 33 34 33 36 37 38 37 40 41 42 43 44 45 4 47 48 49 50 51 52 53 54 55 55 57 5B 59 &0 Tot
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$t Halaaan 4

{saabungan}

Kasus Butir Nomor
Nopar 32 33 34 35 34 37 38 39 40 41 42 43 44 45 44 47 48 4% 50 51 52 53 59 99 54 57 5B 39 40 Tot

4 I Frrlr 21 zil 4222148211481 14122221 2 108
2 2221211111 2¢t1 1t 4210214012108 ¢8 481 M
8 3231 2232223113121 21t 121341421 107
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C. UJI KESAHIHAN BUTIR
DAN
KEANDALAN ANGKET

- (C-1) Angket Kecerdasan Emosional __
(C-2) Angket Kecenderungan Burnout
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f

(C-1) Uji Kesahihan Butir
dan Keandalan

Angket Kecerdasan Emosional

.
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81 Halaman | Perpustakaan Unik

Paket @ Seri Program Statistik {SP5-2000)
Hodul : Analisis Butir

Progras : Analisis Kesahihan Butir

Edisi @ Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indenesia
Versi IBM/IN, Hak Cipta {c) 1997 Dilindungi WU

Nasa Pemilik ¢ Brs, Pius Heru Priyanto, M.Si
Na@a Lembaga : Fakultas Psikologi Unika Soegijapranata
A1lamat :J1. Pawiyatan Luhur I¥/1, Semarang

Nama Peneliti : FLGRENTINA SARI KUSUNANATI
Naga Lembaga : FAKULTAS PSIKOLOGI

Tql. Analisis 3 03-22-2000

Napa Berkas 1 FSKi

Naza Konstrak : KECERDASAN EMDSIDNAL

Butir 1 = Rekaman Nomor @ 1
Butir 2 = Rekaman Nomor : 2 '
Butir 3 = Rekaman Momor : 3
Butir 4 = Rekaman Momor : 3
Butir 3 = Rekaman Nomor : 3§
Butir & = Rekaman Noamor : &
Butir 7 = Rekaman Womor : 7
Butir B = Rekaman Nomor ; 8
Butir 9 = Rekaman Homor @ 9
Butir - 10 = Rekaman Noaor : 10
Butir 1l = Rekaman Nomar ; I}l

Butir 12 = Rekaman Homor : 12

Butir [3 = Rekaman Homor : 13
Butir 14 = Rekaman Nomor : 14
Butir 15 = Rekasan Homar 1 19
Butir 15 = Rekaman Nomor : 14
Butir 17 = Rekaman Naomor : 17

Butir 18 = Rekamsan Nomor : 1B
Butir 19 = Rekaman Noaar : 19
Butir 20 = Rekaman Nomor : 20

Butir 21 = Rekaman Womor ¢ 21
Butir 22 = Rekaman Nomor 22
Butir 23 = Rekaman Homor : 23
Butir 24 = Rekaman Mamor : 24
Butir 25 = Rekaman Nomor 23 _ ~

{bersaabung)
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§¥ Halaman 2

{sambungan)

Butir 26 = Rekaman Nomor 25
Butir 27 = Rekaman Moeor : 27
Butir 28 = Rekaman Nomar : 28
Butir 29 = Rekaman Moeor @ 29
Butir 30 = Rekaman Nomor 30

Butir 31 = Rekaman Nomor : 31
Butir 32 = Rekazman Nomor : ~ 32
Butir 33 = Rekaaan Nomor : 33

Butir 34 = Rekaman Homor : 34
Butir 39 = Rekaman Nomor 3 35
Butir 3& = Rekaman Momor ¢ 3%

Butir 37 = Rekaman Nomar ; 37
Butir 38 = Rekaman Nomor kf:|
Butir 39 = Rekaaan Momor : 39
Butir 40 = Rekaman Nomor 49

Butir 41 = Rekaman Nomor : 41
Butir 42 = Rekaman Nomor : 42
Butir 43 = Rekaman Momor : 43

Butir 44 = Rekaman Nomor : 84
Butir 45 = Rekaman Nomor ; 45
Butir 4§ = Rekasan Mamor : 45
Butir 47 = Rekaman Nomar ; 47
Butir 48 = Rekaman Noaor ; 48

Butir 49 = Rekawan Nomor : 4% )
Butir 50 = Rekasan Nomor : 50

Butir 51 = Rekaman Nomor : 51
Butir 352 = Rekaman Nomor : 52
Butir 33 = Rekaman Homor : 53

Butir 354 = Rekaman Nomor : 54

Butir 53 = Rekaman Nomar : 55

Butir 36 = Rekaman Nomor : 5& -
Butir 57 = Rekaman Nomor : 57

Butir 3B = Rekaman Nosor ; 58
Butir 59 = Rekaaan Roamor 59
Butir 60 = Rekaman Nomor &0

{bersaabeng)
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$t Halaman 3

{sambungan)

Jualah Butir Seaula 40
Jualah Butir Gugur : 2
Junlah Butir Sahih 3 48

Jualah Kasus Seaela : 43

Jualah Data Hilang : ¢
Jualah Kasus Jalan : 43

$t RANGKUNAN ANALISIS KESAHIKAN BUTIR

Butir No. roay r bt P Status
1 0.324 0.290¢ 0.028  sahih :
2 0.584 0.558 0.000  sahih o .
3 0.221 0.181 0.121  ‘qugur
4 0.340 0.337 0.013 | sahih
9 0.227 0.171 0.138 © /qugur '
b 0.501 0.476 0,001 - sahih
7 0.464 0.429 0.002  sahih
] 0.483 0.441 0.002  sahih
9 0.614 0.593 0.000  sahih
10 ° {.508 0.473 0.001  sahih
1 0.208 0.163 0,148  gqugur
12 0.372 0.331 0.014  sahih
13 0.499 0.440 0.601  sahih
14 -0.40% -0.444 0.002 °  quour
I5 0,626 0.405 0,000 " sahih
s 0.603 0.573 0.000  sahih
17 0,344 0.302 0.023  sahih
18 0,53b 0.4%4 0.001  sahih
19 0,453 0.429 0,002  sahih
20 0,943 0.517 0.000  sahih
21 0.591 0. 5564 0.000  sahih
2 0.591 0.544 0.000  sahih
23 0.541 0,935 0.000  sahih
24 0.407 0.362 0.008  sahih
25 0.384 0.552 0.000  sahih =
28 0.258 0.214 0.083  gugur
27 0.3%7 0.358 ¢.007  sahih
28 0.274 0,229 0.068  quour
Al 0.428 0.36% 0,005  sahih
30 0.315 0.489 0.081  sahih
U .54k 0.52¢ 0,000  sahih
12 0. 154 0.097 0.267  guqur
33 0.263 0.226 0.07¢  qugur
Bl 0.578 0,952 6.000  sahih
35 0.674 0.454 0.000  sahih




k% Halaman 4

{saabungan}

Butir Mo. roxy r bt P Status
35 0.641 0.635 0.000 sahih
37 0.706 0.487¢ 0.000  sahih
38 0.439 0.41% 0.000  sahih
3 0.576 0.554 0.000  sahih
40 0.408 0,373 0.007  sahih

{bersanbung)
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{saabungan)
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Butir Mo, r oy r it f Status
i1 0.586 0.382 0.000  sahih |
42 0.079 0.020 0.447  gugur '
43 0.093 0.043 0.385  gququr
44 0.568 0.544 0.000  sahih
45 0.588 0.564 0.000  szahih
L] 0.400 0,578 0.000  sahih
57 0.93 0.535 0.000  sahih
18 0,537 0,500 0.000  sahlh
19 0.075 0.024 0.432  qugur
a0 0,365 0,321 0.017  sahih
11 0.472 0.444 4.002  sahih
32 0.717 0.697 0.000  sahih
33 0.494 0.463 0.00f  sahih .
54 0.649 0.429 0.000  sahih
35 0.352 0.305 0.022  sahih
b 0.414 0.593 0.000 ~ sahih
57 0.743 0.4%8 0.000° - sahih
bl 0,323 0,300 0.000° sahih
39 0.109 0.057 0.338  gqugur
0.323 0.8456  sahih

60 0.361
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3% Halaman | Perpustakaan Unik

Paket : Seri Progras Statistik {5P5-2000)
Hodul & Analisis Butir

Progras : Uji-Xeandalan Teknik Hoyt

Edisi  : Sutrisne Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indenesia
Varsi IBN/IN; Hak Cipta (c) 1999 Dilindungi UU

Haaa Pesilik : Drs. Pius Hery Priyanto, N.5i
Nama Lesbaga : Fakultas Psikologi Unika Soegijapranata
Rlawmat : 1. Pawiyatan Luher IVi1, Semarang

Naaa Peneliti : FLORENTINA SART KUSUNAWATI

Nama lembaga : FAKULTAS PSIXOLOG]

Tgl. Analisis i 03-22-2000 i
Naoa Berkas 1t F3KI R

Jualah Xasus Seaula
Juatah Data Hilang
Juelah Xasus Jalan

H u 1
it ol
el O LA

Waaz Konstrak : KECERDASAN EMDSIONAL

Butir -B = Rekzaan Momor
Butir % = Rekaman Momor
Jutir 10 = Rekzman Nomor
Jutir 12 = Rekaman Noaor : 12
Jutir 13 = Rekaman Nomor : I3

Butir 1 = Rekaman Nomar ; |
Butir 2 = Rekasan Nomor : 2
Butir 4 = Rekaman Momor ; 4
Butir & = Rekaman Nomar : &
Butir 7 = Rekaman Momor ; 7
B
9
10

Jutir 15 = Rekaman Nomar : 15

mtir 14 = Rekaazn Nomor : 14

tutir 17 = Rekaman Nomar : 17 .

tir 18 = Rekaman Nomor : 18 -
wtir 19 = Rekaman Npmor ; 9

wtir 20 = Rekaman Nomor : 20

utir 21 = Rekasan Womor : 21
utir 22 = Rekaman Mogor : 27
utir 23 = Rekaman Nosor : 23
utir 24 = Rekaman Nomor : 24

utir 23 = Rekamsan Homor : 25
utir 27 = Rekaman Nomor : 27
utir 29 = Rekaman Nomor : 29
atir 30 = Rekaman Nomor : 30
atir 31 = Rekapan Nomor : 31

sersasbung )
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34 Halaaan 2 Perpustakaan Unik

(sambungan)

Butir 34 = Rekasan Nomor : 34
Butir 39 = Rekaman Nompr : 35
Butir 36 = Rekaman Momor i 35
Butir 37 = Rekaman Mopor : 37
Butir 3B = Rekzaan Nowar : 38
Butir 37 = Rekagan Nosor : 39
Butir 40 = Rekaman Homor : 40
Butir 41 = Rekaman Nomor LY
Butir 44 = Rekaamazn Mogor : 34

Butir 45 = Rekaman Nomor 1 43
Butir 44 = Rekaman Homor : 44
Butir 47 = Rekaman Nomor : 47
Butir 48 = Rekaman Nomor : 48
Butir 30 = Rekaman Noaor @ 50
Butir 31 = Rekaman Nomor ¢ 3l
Butir 52 = Rekaman Nomor @ 52 )

Butir 53 = Rekaman Nomor : 33
Butir 353 = Rekaman Nomor : 54
Butir 55 = Rekaman Noaor : 3%
Butir 3& = Rekaman Nompr 38

Butir 357 = Rekaman Nomar : 37
jutir 58 = Rekaman Nomor 38
3Jukir 40 = Rekaman Nomor : &0

&0
48

luslah Butir Semula
lunlah Betir Sahih

t TABEL RANGKUMAN ANALISIS

uaber JK dh RK
ubyek 203,644 42 £.084%
utir 99.904 47 -
isa 364.262 1974 0.2856
tal B47.B13 2083 -
tt = 0.941 p=0,000 Andal
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(C-2) Uji Kesahihan Butir
dan Keandalan

Angket Kecenderungan Burnout |
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Perpustakaan Unik
31 Halaaman 1

Paket : Serj Progran Statistik {5PS-2000)
Modul : #nalisis Butir

Program : Analisis Kesahihan Butir

Edisi  : Sutrisng Hadi dan Yuni Pasardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi [BM/IN, Hak Cipta (c) 1999 Dilindungi UL

Haaa Pesilik : Drs. Pius Hary Priyanto, H.Si
Nama Leabaga : Fakultas Psikologi Unika Saeqijapranata
Alamat :Jl, Pawiyatan Luhur I¥/1, Seaarang

Naea Peneliti : FLORENTINA SARI KUSUKANAT]
Nama Leabaga : FAKULTAS PSIKOLOG]

Tgl. Analisis : 03-22-2000

Nama Berkas : FSK2

Naza Konstrax : BURNDYT

Butir ! = Rekaman Homar : 1 v .
Butir 2 = Rekaman Homor : 2
Butir 3 = Rekaman Nomor : 3
Butir 4 = Rekaman Nomar : 4
Butir 5 = Rekaaan Nomor : 3
Butir & = Rekaman Homor ; b
Butir 7 = Rekaman Noaor : 7
Butir 8 = Rekaman Nomor : g8
Butir % = Rekawan Nomor : g
Butir 10 = Rekaman Namor : 10
Butir 1l = Rekaaan Nomer : |1
Butir 2 = Rekasan Momor : 12
Butir 13 = Rekaman Nosar : I3

Jutir 14 = Rekasan Nomor : 14
utir 13 = Rekaman Mamor : |5

lutir 16 = Rekaman Newor : 18
tir 17 = Rekaman Nosor : 7
wtir {8 = Rekaaan Nomor : |B
tir 19 = Rekaman Homor : 19
ukir 20 = Rekaman Noaor ; 20
ubir 21 = Rekasan Nomor : 71
utir 22 = Rekaman Naaor : 27
utir 23 = Rekaaan Homar : 23

utir 24 = Rekaman Nowor : 24 -
#ir 29 = Rekaean Nomor ¢ 75

sersasbung)
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£4 Halaman 2

{sambungan)

e ]
o

Butir 26 = Rekaman Nomor :
Butir 27 = Rekaman Noaor : 27
Butir 28 = Rekaman Nosor 18
Butir 29 = Rekaman Nosor : 29
Butir 30 = Rekaazn Nosor : 30

Butir 3I = Rekasan Nomor : 3
Butir 32 = Rekasman Noaor :
Butir 33 = Rekasan Nomar : 33
Butir 34 = Rekaman Npaor : Ja

el
M

Butir 35 = Rekaman Nosor v35
Butir 36 = Rekaman Noser : 36
Butir 37 = Rekaman Nosor : 37
Butir 3B = Rekaman Mamor : ig
Butir 39 = Rekasan Nomor ; 39
Butir 40 = Rekasan Nomor t 40
Butir 41 = Rekaman Noaar : 11

Butir 42 = Rekaman Noear : 12
Butir 43 = Rekaaan Nogor : 13
Butir 44 = Rekaman Nomor : 14
Butir 45 = Rekasan Moaor : 45
Butir 44 = Rekaman Noaar :
Butir 47 = Rekaman Nogor : §7
Butir 4B = Rekzman Nomer :
Butir 49 = Rekamsan Nosor : 19
Butir 30 = Rekaman Nomor :

o
o~

-
B el
(=]

wn
=]

on
—

Butir 51 = Rekagan Namor :
Butir 52 = Rekzaan Nosar :
Butir 33 = Rekaean Nomor :
Butir 34 = Rekaaan Momgr : a4
Butir 355 = Rekaman Nomor : a5
utir 56 = Rekaman Noaor : 5
Wtir 57 = Rekasan Nomar : 37
Jutir 58 = Rekaaan Noopr : af
lutir 39 = Rekaman Nomor : 3
tir &0 = Rekaman Nomor : 40

- -
|2 ]
Ll g

bersaabung)
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¥f Halapan 3

{sambungan)

Jusalah Butir Seaula : &0
Juelah Butir Bugur : 10
Junlzh Butir Sakih : 350

Jualah Kasus Seaula : 43

Jualah Data Hilang : ¢
Jualah Xasus Jalan : 43

It RANGKUNAN ONALISIS KESAHIMAN BUTIR

Butir Na. rxy r bt p Status
! 0.400 0.363 0.008  sahih ' N
2 0.552 .52 0.000 sahih
I 0.352 0.316 0.818  sahih
L} 0.439 0.403 0.004 = sahih
3 0.345 0.335 0.013  sahik
b 0.127 {.089 0.289 oqugur
7 0.273 0.236 0.062  ququr
g 0.391 0.3153 0.810  sahih
9 0.427 0.392 0.803  sahih
10 0.086 0.052 0,371 gugur
1 0.437 0.392 0.005 sahih
12 0,219 0.173 0,133 gugur
13 0.579 .55 0.000  scahih
14 0.455 0,418 0.003 sahih
15 0.415 0.37% ¢.006 . sghih

th 0.506 0.477 0.00L  sghih

17 0.490 0,465 0.001  sahib

18 0.375 0.344 0.011  sahih

19 0.448 0.433 ¢.002  sahih

piij 0.317 0.285 0.031  sahih

U 0.514 ¢.476 0.001  sahih

22 0,501 0.467 ¢.001  sahih

3 0. 600 0.975 0.000  sahih

A 0.570 0.362 0.000 sahih ~
2 0,430 0.3%93 0.005  sahih

26 0.438 0.422 0.003  sahih

27 0.403 0.349 0.007  sahih
28 0.233 0.19¢ 0.110  gugur

2% 0.136 ¢.117 0.269  gugur

30 0.038 0.012 0.45%  qugur

3 0,963 0.535 0.000  szhih

32 0.444 §.431 0.002  sahih

33 0.712 0. 568 ¢.000 sahih

34 0.017  -0.025 0.43%  qugur

35 0,501 0.581 0.000  sahih

- - -_—
] Ta==
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{sambungan)

Butir No. rxy rht p Status
34 0.040 0.01%9 0.449  qugur
37 0.552 0,522 0.000  sahihk
38 0.533 0.508 0.000  szhih
39 ¢.515 0.480 8,001  s3hih
40 0.381 0.349 0,010 sahik

{barsaabung}



3 Halagan 5

(sambungan)

Butir No, Ty r bt p Status
4l 0.5358 0.524 0.000  sahih
42 0.595 0.54% 0.000  sahih
43 0.742 0.725 0.000  sahih
] 0.471 0.444 0.002  szhih
45 0.403 0,37 0.007  sahik
5 0.283 0.25% 0.047  sahih
17 0.703 0.683 0.000  sahik
4B 0.384 0.351 0.010  sahik
49 0.342 0.307 0.021  sahip
50 0.844 0.644 0.000  szhih
3L 0,613 ¢.389 0.000  sahih
32 0.414 0.392 0.005  sahih
33 0.329 0.507 0.000  sahih
L] 0.454 0.437 0.002  sahih
33 0.209 0.174 0.129  ququr
b 0.479 0.654 0.000  sahih
37 0.834 0.824 0.000. 'sahih
58 0.504 0.478 0.001 - sahih
9 0.348 0.511 0.000  sahih
&0 0,866 0.538 0.000  szhih
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11 Halaman 1 Perpustakaan Unik

Faket : Seri Prograe Statistik (SPS-2000)
Modul  : Rnalisis Butir

Prograe ¢ Uji-Keandalan Teknik Hoyt

Edisi 3 Sutrisno Hadi dan Yuni Pawardiningsih
Universitas Badjah Bada, Yogyakarta, Indanesia
Versi [BM/IN; Hak Cipta (c) L999 Dilindungi WU

Napa Peailik ! Drs. Pius Heru Priyante, H.5i
Hama Leabagaz i Fakultas Psikelogi Unika Soegijapranata
Alaaat @ J1, Pawiyatan Lubur IV/1, Semarang

moSSRESSEESSCEZST=TaI=Ie

Nama Peneliti : FLORENTINA SARI KUSUMAWATI
Nama Lesbaqa : FAKULTAS PSIKOLOG!

Tol. Analisis 3 03-22-2000

Haea Berkas @ FSK2

Juglah Kasus Semula = 43
Jualah Datz Hilaag = 0
Jualak Yasus Jalan = 43

Hama Kenstrak i BURNODUT

Butir Rekaaan Nomar
Butir Rekaman Nomor
Butir Rekaman Noaor

Butir Rekapan Romor
Butir Rekaran Neaor :
Butir Rekaman MNomor :
Betir 1! = Rekasan Nosor :
Butir I3 = Rekaaan Neaor 13
Butir 14 = Rekaman Nomor : 14

D T Y
(== T I EL - I

] =
Z=
I=
Butir 4 = Rekaman Hosor
9=
4=
g =

[
— ~a

{5 |

Butir 13 = Rekapan Homor : |

3utir 15 = Rekaman Nomor 3 16 |

Jutir 17 = Rekasan Nomor : 17 , -
jtir 18 = Rekaean Mosor : 1B

Jutir 19 = Rekaman Nomor : 19

lutir 20 = Rekasan Nomor @ 20

tir 2! = Rekaman Nomor @ 21 ;

lutir 22 = Rekaaan Nomor 3 22 :

utir 23 = Rekaman Hoeor : 23
utir 24 = Rekasan Nomor : 24

utir 25 = Rekaman Homor : 235 i
utir 24 = Rekaaan Namor : 26
utir 27 = Rekasan Homor : 27 '
qtir 3! = Rekasan Hamor ; 31 '
stir 12 = Rekaman Nomor @ 32

4
== === 1\
i
|

ersanbung)
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3t Halaagn ?

(sasbungan)

Butir 33 = Rekaman Nomor : 33
Butir 35 = Rekaaan Nomor : 35

Butir 37 = Rekaman Nomar : 37
Butir 3B = Rekaman Nosor @ 38
Butir 39 = Rekaman Nomar ;3 39

Butir 40 = Rekaman Nomor : 40

Butir 41 = Rekaman Homor : 4f
Butir 42 = Rekaaan Nomor @ 42
Butir 43 = Rekaman Nowar : 43
Butir 44 = Rekapan Nokar : 44

Butir 45 = Rekaman Noaar @ 45
Butir 46 = Rokaman Namor : 4;
Butir 47 = Rekazan Momor ; 47
Butir 48 = Rekasan Homor ; 4g
Butir 49 = Rekaaan Hamor I 1
Butir 50 = Rekaman Nomor ; 50
Butir 51 = Rekaman Noeor @ 5t
Butir 52 = Rekaman Nosor H Y
Butir 53 = Rekaman Neaor @ 53
Butir 54 = Rekasan Nogor T |

Butir 55 = Rekasan Nomor : 54
Butir 57 = Rekaman Nomor : 57
Betir 38 = Rekaman Nosor : 58
Butir 59 = Rekaean Nomor : 59
Butir &0 = Rekaagn Nomor : &0

60
0

Juaiah Butir Seaula
Jualah Butir Sahip

1t TABEL RANGKUNAN ANALISIS

Sumbar JK db RK
subyek 260,655 42 8.20%
utir 394,205 19 --
153 780.835 2038 4.379
otal 1,435,895 2149 --
tt = 0.939 p = 0,000 Andat
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D. BUTIR - BUTIR -SAHIH

(D-1) Angket Kecerdasan Emosional |
(D-2) Angket Kecenderungan Burnout E
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(D-1) Butif — butir Sahih |

Angket Kecerdasan Emosional

o]
P LA LA o I A S T L LA T P LT Uik 45, M T P L S L2 T e L s b T T L .-



=5}
™
L]

Perpustakaan Unik

1§ Halaman &

1% TABEL BUTIR SARIH

Kasus
Hoaor

Butir Hamar

12 4 87 B %E012132510617 181920212223 242527 29 30 31 34 33 36 37 38 39

41 3 443 333 4 43 34444414473

4 48 3 4 5 4 43

1
2
3
4

4343333333 333343334333 4434413333
32433133 443333233 4543333233 12334133

I 444110 4 44 4] 4484441

1 419 4 4 4 4 4 4

1

'O O T S S A R SR T S A T SRR U N O S S O N N S N WA U S YA

I I 43344 43 443533448373 4332343 4841481073

334 8333333333331

3
&
7

1
3
3
2
4

3
]

) ar

(o B

Lo B o

b

Lo S o

=~ =

[ A |

od

™ =t

- -

-t )

Lo B

L

Lar B

Lt I o

Lor B o

"y =

Yy =

Lar B

Lor BN

Lo B

™~y =

Lar B

3 =

od

=

bl o

=3 ar

-

4533334244333 433343431334

10

$ A1 332704 1343 #1013 43

3443 443448214841

4
12
13
14

4443323243413 3444432332123 4337333
33434343 4443 4 31044444 4T3 444 84448 4
4 34 43248333 45333 4344413 4337323214734
38 34 43 4 43284 444 8 4 44 4 4 833 444838
32333332 423323 4472232333 4237353337373
234334 43233332333 3333 234733447333
I3 4333 4 4434334343333 33F33314333133
$ 4 4 44 4444404444444 4471444348444 4584
2343323533323 23%4+322233I 2223321273373
5444 4 4 4 414473 42 434444437244 444433
333 43 43323323233 2233 4324334193733

15
16
¥
18
197
20
21
22
23
24

[ 4 LI 2 e S L 3 3T 343

333453 442433323333 I IZTIIIINITIYIG

§ 3 4 4 4 4 4 4 4 4 443 34444 4433383444443

2333 33343337313

333334433333 IIIA4LIIIEG

340443 444344451733 440443 44433447373
3344433444483 33333 T LI II LI FAET LA

2

I 44334431433 4344444343443 4434441

33414333 4433433343373 3337331433533
3404 34 44447 444482 2844 348444444104
34434353333 4334333 3334333 444733341
33 4444443333323 4334343248531 44141473
2 4443 444144 444443333 4322433443733
3344 4233333233333 33I3FI 3T I3 4F2INN
] 333343333333 23333323333F3F3II I3
3343 IFTIITIITITIINAIIINIGNIGLIAZIGIG LY GG
3333223533333 ¥33333I3IZIITILTALILEL2L?
323343 4334332248333 143333I3F3I3I3T ARG
3343 433144433244 4432333443333373

334333 4

23
2b
n
8
29
30
31
32
33
3
33
3b
37
3
39
40

——

bersgabung)



11 Hatagan 7

{sarbungan)

Kasus  Butir Hoser
HBomor L 2 4 &6 7 6 9101213134517 1B19 2021 22 23242527 2930 31 34 3534 37 38 3%

44 34433 33TFTFTIFFTI I I AITIIIITITTZLIAILTN

42 4 4 58 & 4 4 4 8 4 4 4 41 44444 4444314444 4449

3 3341313 $ 333 333N AT AT
{bersasbung)
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i1 Hzlaman @

{5ashungan)

Butir Noaor
Nomor 40 41 44 45 44 47 48 50 51 52 53 54 55 56 57 59 &0 Tot

Kasus

4433 3333333433437 16
33404484 333 43348433 0
34334332483 342733373 150
d 4 4 4 4 4 4 4 8 4 1 41 44 4 4 18
4§44 48 4 45 4 4 % 4 4 4 4 4 4 8 2
4 3 33 4 43 2243337344410
3T 33IITIIIIIIFIIIIYT T OIS

1
rd
3
4
3
&
7

i -

2734343
44 308
36 4 4 8 4 43414 148

L]
1

4 353
4 4 4

M -

3
4

~y -

3
i

My o=t

4 33 44

4

10

4 33343 444337 44 4804 16
4§ 33333333333 2333318
£ 333343 37480408 404 4 4 1
343344424333 24347 1%
$ 4 44 4 4434844234140 10R
4 3333 4234733323333 14
§ 333343 44423303 44415
§ 3443 43 3433 4334349 180
A 4 & 4 48 4 4 4 4 3 4 5 4 4 44 4 IB9
3333 3322323322333 18

11

12
13
14
15
14
17
ig
19
20

8 3 3 4044 43 4342 4 4 441N
34 4437243312333 343 147
I3IIIIAIZLTLYNY AL

3322344343343 4447150
841 4 44333 4304 44 4.3 182

A

22

23

il

20

434432433 483733318

4 4 3 3 3 44 4 34340 244404

i

26

178

PL

§ 333 4443433424447 183

28

L 44 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 44170
4 3 33 344 4 433 423 441 &b

29

30

332233323333 233373143
32333 333333333333 la
333133333333 333333 149
443 3333233333333 7F 142
43133443933 54434343 157
4 33333333333 243 473132
400 A 4 4 3 4 4 4 43803 444 4 180
d 4 44 4804344333443 7 18
4 4334423333 43414418
4444 441 443442344310

31

32

33

34

39
36

37

38
37
40

bhersaabung)
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i3 Halaman 9

{saabungan)

m=z=Tz== ===

Facus  Butir Nomor
Nomor 40 41 44 45 45 47 4B 50 31 52 53 54 55 36 57 58 &0 Tot

o e e o B Bt Y e e e e N e it B o e P o

i 3 3 334 433 433472434415
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 18
3 33333 3 4443333383315
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11 Halaaan &

¥t TABEL BUTIR SAHIH

Butir Moaor

Kasus
Nosar

1 23 43 8 MB35 161718192021 222324 2525273032333537383940

2
1
2
1
i
1
2
2
1
:

221
2
1

1
1

12122122121 22122121

12222121

1
2
3
3
3

2 2

3y 133y 2z1 213231223 22212112122

3

t1 11114111

232223 t2714)Y3 1111221312121 21212
1211121111231 1¢121142

13113y 2400100102181 1

11131

2
2

1

|

2

14 4 41 423 42

412122323 0212114
231213221313 23124°2
14

2232223333223 2?12324 222373
1212211

2212412231

44 4113122311114

b
7
g
¥

233 313232313221 223132213331331

it

2221271713 1401441 1312

|

32121114

11
¥
13
14
13
th
{7
18
i9
20

{22222 211z2z1z2z2yv24021 21272221 22121221
22212132332 222¢82222721 132210241

3?2221 243302221223 28333

2222221221211

2322212

Jg¢ 2 02 2 12

2 &2 WY ) SEEnd 7 ] 207 1 BRI

3
22 3 4 247 2.2 23 3 Loadetcl 1 3% 22 3 W3

3

2322223223 40322102232323113222322
4 42121494 248122110431 2341132117211

212221

LI INNL1 21 1 1 Q0ers et 2 1 1157 1 f2

1

23 242234232 42221 4423241244223 1212

[t B |

o

1 A 201y 2 1 2

1
33221233 2% 122122232333 23

1313 2333232222333 32313 11

t 21121222121

2
22

23
2

23223133231 22%3:23310 323213411322

l1z21113213 L0111 214727120721

1 2 0 1s1 2 I' K

25

2231222232 %] 2 I 28d-R0p 2302 2 U

2h

be? el 2 1 2 el 202 ) A 2E2 2

2222t z2ir21221 10221

)

o O

— B

L B B |

2222221221210 2334213212321
11
13

28

2
3

R 1 2 37142 W3IEE | 3
11 2312231273

11

i
221212212121 721

3

13111232

2%

i

30

2322223121372 11222323I2%2232212322

3L

2213234233483 24211723357

t13227433231r2222233112231 2332221313
2312323323411 33233322382133322212

131212321713

32

33

34

123312312121 24131 4L 142172%F212

212221211212 22223 412742114

131

33

oy vt O

O == e

Lo B o B

L B B oN )

2
i
1

3
2

36
37
3t
39
§0

i3

2221 t1221y3122121231313113

2311113113111 1131p 3131

3

e ]

1

2312223221324 1 2102331313123 11

122111211 2¢t2100212312231 03221411211

a~
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1t Halaman 7

{saaburgan)

Xasus  Butir Neaor A
Hoaor 1 2 3 4 5 B 9111314151817 18192021 2223242326 77

3t 32 33 35 37 38 39 40

41 23 271222242721 211213223232133121121

2 11121 r11y21 11112211111 221010118101

g 2212122231241 21322131341321231%2
(bersaabung)
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1t Halaman 8

{s2hbungan)

Butir Neaor
Nomor 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 31 52 53 54 56 57 54 59 &0 ot

Kasus

17
9%

123211 1121101012112

i 21

1
2
3
]

222232212221 2111111?2

2311222
111111

23121

B4

i
H
1

t1 2214111214

1

l

&0
69

I3 z121 13

21217211 21171!

| S S A NS A S A

O |
F1 1121

!

L2111

1

3
&
7
8
]
10

P33 2222211222121

221113

82
98

1

1

1

l

L3 22312103 2112121111

4 3221

HR

133 111 421 434

[

1

2222222141221 %2 21221712 103

k]
78

i

) |

l

121111
O U I S T R S T A U R O |

1

231131
122121

1
12
13
14
19
16
i7
18
17
20

94

T 2 2 153%2

12217241

1

17322211

33 2224021122221 221244114
23223224832 221122%2 1108
P32l ¥ 22222022 F 23222 83

2321311211 227222112]

2 100

1

8¢

f31111 012212121011 21

rr11 211101101 FEL I

2442731

b4

1

1
$ 22 4422245844414 189

[T, il

|

112212111

121121

21

2322312122112 F 4121 33 107
332232323 10.212133 212114
232232211 21212%272 21 2 10§

22

23
2

~8r
el ]
— Y -
—t O .y
— et
— ey
—
— e e
— e
oo =1 -
— O e
Lo = —
— e
— ]
R -
L B I |
—_— N —
—_ 0
L B B |
—_ 0
LES

2212481 22211221212 8

2 232
2312121

pa)
30

7
b6

11211108 101021

1

232211222211 F1 12

2322322222222 722127212110
24223 2213222222211 12112
4322212123 221122111 106
2311212433 213212111111

31

3?

33
3

91

11t 21110121121
{423 222122221 12221171 1

342111

33

34

73
L]

111111

111211
t3z131ty22121 1111112

1311311

31

38

1311312110111 1 22211 9
t3Iz2z21 122111121111

39

b

40
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it Halaman ¢

{sasbuagan]

- e ——— - ———————
= "

Kasus  Butir Womor
Hoaor 41 42 43 44 45 45 47 4B 4% 50 51 52 53 54 55 57 5B 5% 40 Tot

4 1 42221121 1111y1 122217 92
2 21111 12¢tz2111110111 %
g4 231131 2121112111121 8

—_—— A i e
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E. UJL. NORMALITAS

Angket Kecerdasan Emosional
dan
Angket Kecenderungan Burnout

Perpustakaan Unik



it Halzman 1

Paket : Seri Program Statistik (SPS-2000)
Hodul & Uji Asuasi

Prograa : Uji Normalitas Sebaran

Edisi ¢ Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBM/IN; Hak Cipiz (c) 1999 Dilindengi UU

Haga Pemilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.Si
Nama Lembaga ; Fakyltas Psikologi Unika Soegijapranata
Alawatl : 71, Pawiyatan Luhur IV/1, Semarang

Hama Peneliti : FLORENTINHA SARI KUSUMAWATI
Napa Lesbaga : FAKULTAS PSINELOGI

Tol. finalisis & 03-22-2000

Nama Berkas FSK3

Haaa Dokuaen 1§ NOR

Naaa Variabel Terikat X1 : KECERDAGAN EMOSLOMAL
Haaz Variabel Terikat X2 : BURNOUT

Variabel Terikat X1 = Rekaman Nomor 1
Variabel Terikat X2 = Rekasan Nomor 2

Juslah Xasus Segula ¢ 43
dJualah Data Hilang : 0
Jualah Kasus Jalan @ 43
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tt Halaman 2 Perpustakaan Unik

1t TABEL RANGKUMAR - VARIABEL X1

{fo-fh)?
Klas fo th to-fh (fe-fhjt  ~=—m—em-
th
19 0 0.35 -0.35 0.12 0,35
] 2 1.1% 0.8! ¢.43 0.33
8 4 3.l 0.39 0.33 0.10
7 3 6.85 -1.85 3.1 0.30
& 7 9.71 -0 0.50 0.05
3 10 9.7k 0.29 0.09 0.01
4 ] b.85 1.15 .33 0.1%
3 ] 3.4l 0.39 0,33 4.10
2 1 1.19 -0.19 0.04 0.03
t 0 0,33 -0.33 0.12 0.35
Total 13 43.00 0.0¢ = ) 2.25
Kai Kuadrat = 2,245 gh = ¢ p = 0,987

Sebarannya & nareal,

t3 KECOCOKAM XDRVE : VARIABEL XI

Klas tn fh
10 0 0.00
9 2 1.00 : ato
B 1 3.00 : ooolo -
7 3 7.00 : oocoo %
b 9 10.00 : oopoaoooo ¢
3 10 10.00 : ooaoooogaod
4 B 7.00 : ocooooooto
3 3 3.00 : gooto
2 | 1.00 : ot
L 0 0.00
Rerata = 150,977 5.8. = 19.23
kai Kvadrat = 2.243 p = 0.987
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11 Halaman 3

$1 TABEL RANGKUNAN - VARIABEL X2

{(fo-fh}t

Klas fo 1h fo-1h (fo-fh)t  ~=-mmeme
1h

10 1 0.3 0,65 0.42 1.1%

? ¢ £.19 -1.19 1.42 1.1

8 4 3.41 0.3% $.35 0.10

7 ) 4.83 1.13 1.33 0.1%

b 7 %.71 -2.71 1.32 0.73

3 16 .71 0.2% 0.0% 0.01

4 B .85 115 £33 0.19

3 § 1.4l 0.39 0.33 0,10

2 1 1.1% -0.1% 0.04 0.03

| 0 $.33 -0.33 0.12 0.35

Total 43 13,00 0.00 = 4,12
Kai Kuadrat = 4.123 gb = § p= 0.903

Sebarannya  :  norsal.

1t KECOCOKAN KURVE : VARIABEL X2

Flas 1o fh
1 0.00 :a
1.00 @ 8
3.00 : oooto
7.00 : nacopaodo
10.6¢ : ooooooo &

10.0% : opooopaaopt
7.0 : oopooooio
3,00 : oooido

e R Ge O A O ] RO G SR
—
o e OO O ) B O O

1.00 : of

0.00
Rerata = 91,488 c.B. = 17,815
Kai Kuadrat = §.123 po= 0.903

/
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Perpustakaan Unik
1t Halaman 1

Paket : Seri Progras Statistik ({SP5-2000)
Haodut @ Y}i Asuasi

Program : Uji Linieritas

Edisi : Sutrisno Hadi dar Yuri Pamardiningsih
Universitas Gadjzh Nada, Yogyakarta, Indanesia
Versi IBN/IN, Hak Cipta {c) 1999 Dilindungi UU

Naaa Pepilik : Drs. Fius Heru Priyanto, M.Si
Naga Leabaga * Fakultas Psikolagi Unika Soegijapranata
Alamat :Jl. Pawiyatan Lubur IV/1, Semarang

Naga Peneliti : FLORENTINA ShRI KUSUMAWATL
Hasa Lesbaga : FAKULTAS PSIKOLOSI

Fgl. Analisis 1 03-22-2000

Naaa Berkas F5K3

Nama Dokusen : LIN

Nama Yariabel Bebas X : KECERDASAN EMOSIONAL
Wama VYariabel Terikat Y : BURNDUT

Rekaman Hemor : L
Rekaean Noaor : 2

Yariabel Bebas X
Variahel Terikat Y

Jualah Kasus Seeula @ 43
Juslah Data Hilang : 0
Juslah Rasus Jalan @ 43
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Per ustakaan Unik
§1 Halaman 2 . P

t4 TABEL RANGYUMAN AMAL151S5 REERESI : X1 dengan X2

——mm=m== - SE—somms——mm——— ———

Susber  Derajat K ] RK F p
Regresi  Ke-1 4,030.077 1 6,030.077 35306 0,000
Ke-2 6,515,848 2 3,258.424 20.003  0.000
Residu  Ke-l 7,002,473 4] 170.797 -- --
Ke-2 4,315,903 40 162.898 -- --
Tatal 13,032,750 32 - -- -~

e AA . ———

11 TABEL RANGKUKAN ANAVA POLINOMIAL : XI dengan %2

Sumber Berajat Rt db Var F p

Regresi kel 0.465 1 0.463  35.3050 0.000 |
Residu 0.337 §1 0.013 - = f
Regresi  Ke2 0.500 2 0.250 20,003 _ 0.5%v

Beda Ke2-¥Kel 8.037 i 0.037 2,988 “.uBR

Residu 0.500 40 0.012 2 ==

forelasinvs cinier
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£1 Halaman 3

1t TABEL DATA : FSK3

1 164 1 41 135 92
2 180 95 42 186 59
3 130 94 43 133 85
4 167 &0 =ES=SE=s=zm==goe-za
3 192 &%
& {39 103
7 143 B2
g 130 e
) 183 119

1] 146 103

1 186 719

12 143 78

13 177 N '

14 136 114

13 1% 102

L ML I3

17 153 108

18 160 a9

19 189 44

2 125 139

21 177 T4

22 147 167

3 133 114

24 150 1035

2) 182 70

25 16l BB

27 178 7t

2B 163 og

29 170 7%

3% 16 B4

31 43 1o

32 142 112

33 139 104

34 142 111

39 151 m

34 152 101

37 B 73

38 16% B3

39 3%

40 7L 7
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G. HASIL ANALISIS DATA




Halagan 1

Paket : Seri Pragraa Statistik {5PS-2000)
Program : Keterangan Berkas

Edisi : Sutriseo Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBN/IN, Hak Cipta {c) 1999 Dilindungi

Naaa Peeilik 3 Drs. Pius Heru Priyanto, M.5i
Nama lembaga : Fakultas Psikologi Unika Seegijapranata
Alasat :J1, Paniyatan Luhur I¥/1, Sesarang

Nasa Peneliti : FLORENTINA SARI KUSUMANATI
Nama Lembaga : FARULTAS PSIKOLOGL
Hama Berkas : FS5K3

Jualah Kasus n= 43
Juklzh Sesuz Variahel V= 2
Juelah Variabet Numerik VN = z
Juslah Variabe! Jalur W = 0

Yariabel ¢ Keterangan

Variabel 1 : KECERDASAN EHDSTONAL
Variabel 2 @ BURNOUT
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#1 Halaman |
£t TABEL DATA : FSK3
Kasus Vi V2 Xasus Vi V2
I 14 7 #0155 92
2 10 9% 2 %9
3 150 B4 43 153 85
q ko7 b0  ==s=esmmmsooomoooze
] 192 &
s 15% 103
7 145 82
B 150 78
9 183 119
16 166 103
il 1. 19
12 149 78 .
13 177 94
14 156 114
i5 i 102
16 141 113
i7 133 1o
18 180 89
19 8% 44
20 125 139
2] 177 74
22 JEY (17
23 139 114
24 156 105
25 12 -
26 161 48
27 1m 1
28 153 88
2% 170 7 ‘
30 166 B
3 143 11¢
32 132 112
13 149 104
34 142 111
35 157 91
34 152 101
37 B0 73
3g 189 85
39 159 91
i0 17t 76



1! Halaman 1

Faket 1 Serl Prograa Statistik {5P5-2000)
Hodul : hAnalisis Dwivariat

Prograa @ Kerelasi Moaen Tangkar Pearson

Edisi ¢ Sutrisno Hadi dan Yuai Pamardiningsih
Universitas Gadiah Yada, Yogyaharta, Indonesia
Versi 188/71N, Hak Cipta fc) 19%% Dilindungi QU

Hama Peailik : Drs. Fius Heru Priyanto, M.5i
Nama Leabaga : Fakultas Psikologi Unika Soegijapranata
f1aaat @Il Pawiyatan Luber I¥/1, Semarang

Hama Penelili : FLORENTIMA SART YUSUMANWATI
Nama Legbaga : FAKULTAS PSIKOLOGE

Tgl. Anallsis : 03-22-2000

Nana Berkas @ FSK3

Hama Ochumen : FOR

Hama Variabel Behas & : XECERDASAN EMOSIONAL
Nama Variabe] Terikat Y & BURNQUT

Variabel Bebas X = Rekasan MNoaor : i
Variahel Terikat Y = Relanan Hoaor ; 2

Jualah ¥asus Semula @ 43
Juzlah Data Hilang G
lemlah Kasug Jalap : 43

t¥ RANGKUMAM HASIL ANALISIS

um)ah XKasus I 3
igma X t &Y = 8922
igma X Kuadrat @ ZXt = 1124034
igma ¥ : Y = kP AL
igma Y Kuadrat : EY! = 372948
igma XY ¢ XY = 625805
wef. Yorelasi :r = -0.4B0
1ef. Determin, @ r? = 0.45)
sluyang Galat :p = 0.000
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3t Halaman 2

TABEL DATA DAN OPERASINYA

Kasus X Y 1 2 Iy
1 164 77 26894 5929 12628
2 160 % 25600 9214 15340
3 159 84 22500 7056 12600
4 167 50 27989 3400 10020
5 192 59 34864 4751 13248
6 159 103 25281 10807 16377
7 145 82 21025 6724 11890
8 150 98 22500 9404 14700
9 183 119 33489 14144 20777
10 168 103 27554 10409 17098
£t 166 79 27554 6241 13114
12 149 78 22201 4084 11622
13 177 94 31329 8834 16638
14 156 il 24334 12995 17784
15 179 102 32041 10404 18258
14 141 113 19881 12743 15933
17 153 100 23409 16000 15300
18 160 BY 25600 7921 14240
1% 189 b4 35721 4094 12094
20 125 139 15625 19321 17375
2t 177 74 31329 5474 13098
22 147 107 21409 11449 15729
73 139 144 19321 £2995 15844
yl] 150 105 22500 11025 15750
25 182 70 33124 4900 12740
25 161 88 25921 7744 14148
27 178 7 31684 5041 12639 ;
28 163 88 26569 7744 14344 i
29 170 76 28900 5778 12920 '
30 146 8% 27554 739 14275 i
31 143 L0 20449 £2100 15730
32 142 112 20164 12544 15904 .
33 149 106 22201 11234 15794
3 142 111 20144 12321 15752
35 157 - 24449 28l 14207 |
36 152 101 23104 10201 15352 \
37 180 73 32400 5329 13140 |
Ef 169 85 28551 7225 14345 ;
39 159 91 25281 gz81 14449 |
40 171 76 29241 5776 12995 i
}
bersaebung) I



31 Halaman 3

{sanbungan}

Kasus 1 Y i 1 4
41 153 $2 24025 8454 14240
42 184 39 34394 3481 10974
43 1533 B3 23409 7223 13005

3934 1124056 372948 £29603

Tatal 6922

-
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R LY LA YE M | AN QU:U'JAFHANA]A
JI. Pawiyatan Luhur W/1 Bendan Duwur Semarang - 50234
Tefp. (D24} 316142 - 441555 {Hunting)
Fax. (024) 415428 E-Mail : unika@semarang.wasantara.nel.id Po. Box 8033/SM

Badan Hukum : Yayasan Sandjojo Perpustakaan Unik
" Nomor : B.2.01/%37/UKS.07//2000 18 Januad 2000
Lamp. : -
Hal :  Penelitian
Kepada :  Yth. Epk/Tbu Direktur Bank Danamon
Koordmator Solo
di-
SO1.0
Dengan hormat kami mohon bantuan Bapak/Tbu, dapat kiranya memberikan
ijin kepada mahasiswali :
Nama : F. San Kusumawati
NIM / NIRM : 96.40.2256/ 96.6.111.08000.500141
Tempat/ TglTahir : Sragen, 24 Oktober 1977
Alamat * JL Veteran No.38 RT.32 RW.XIV
SRAGEN
untuk mengadakan Penelitian di Bank Dapamon Solo, dalam  rangka
penyusunan  Skripsi Tingkat  Sagana dengan Judul “HUBUNGAN
ANTARA KECERDASAN EMOSIONAL DENGAN BURN OUJ PADA
KARYAW AN
Demikian atas bantuan serta kegja szma BapaleTbu , kami mengucapkan
tenma Kasih
Tembusan : Yth. N
1. BpkTbu Direktur Bank Danamon Solo be tcna
2. BpkTbu Direktur Bank Danamon Solo Klewer
3. Bpl/ibu Direktur Bank Danamon Selo Palur
d. Bpl/Ibu Direktur Bank Danamon Solo Nusukan
5. Bpk/Ibu Dircktur Bank Danamon Solo Kartasura
6. BpkIhu Direktur Bank Danamon Solo Karanganyar
7. Bpk/iou Dircktur Bank Danamen Solo Sragen
8. BokIbu Divektur Bank Danamon Solo Wonogir
9. Bpk/Tou Dirckiur Bank Danamon Solo Boyolali

10. BpkThu Threktur Bank Nanamon Sala Klaten
11. BpkTbu Direktir Rank Nianaman @ala Qlabandiz
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NK DANAMON
—

Solo, 17 Januarn 2000

Perpustakaan Unik

Kepada Yth .

Sdr. F. Sari Kusumawati

Mahasiswi UNIKA SOEGIIAPRANATA
SEMARANG

Perihal : Persetujuan Ijin Survey di Bank Danamon Indonesia

Memperhatikan surat Saudara tanggal 27 Desember 1999, tentang permchonan jjin survey di Bank
Danamon Indonesia Solo, Kami dapat menyetujui permehonan Sawdari untuk melakukan survey dengan
nembagikan angket kepada pegawai di koordinator Solo-Beteng. Sehubungan dengan hal tersebut, Savdari
dapat dalang pada :

Her/ Tanggal : Semin/ 24 Januar 2000
Tempat : BANK DANAMON INDONESIA
_ 1. Jend. Sudirman SOLO
Menemui : Bp. Prayudi Suryopranoto/ Pinca. Solo Beteng atan

Ibu Dwi Ana Lisiyati/Personalia Solo-Beteng
Hasil survey, agar diinformasikan kepada kami sebagai behan masukan yang mungkin bennanfaat.

Demikian karni sampaikan , atas perhatiannya kamni ucapkan terima kasih.

PT. BANK DANAMON INDONESIA, tbk
KANTORWILAYAH IT

& 'Lm: LG Ry LA
JO BETR\.I{\ § go . susmﬂ&zoosmmn
“,

e e e =
“’\NcuNU : i"’

e _,_..

Tembusan : - Pinca. Solo Beteng
- Arsip




3olo. 7 Pehruan 2000

SURAT KETERANCAN
Nomor: B.O6G1-S1N-2000

Yang bertanda tangan ¢t bawah ini

1, Naina :PRAYUDI SURYOPRANOTO
Tabutan : Pimpinen Cabang
Alamat T Bank Danamou Indoussia

I Jenderal Sudiman Ne:s Solo

2. Nama s DWI ANA LISIVATL
Jabatan : - Personalia Cabang
Alarnal 2 PT. Bank Danagron Indongsia

JL Tendersl Sudinnan Ne: £ Solo
Menerangkan dengans sevipmbngs baliys

Nama FFLOTSENT NN 54 RIERSES W] DA T S

NIM (90402236

MIRM D 26.6. 12105000, 55111

Jurusan : Peikalon

Perguiuan Vinzy D GIWIVERSIFAS KATOLIK SOLGITATRANATA
N Dawrratan Lubor IV Dandas Dneue Sanaany

Tudul banetinmm CHURBUNGAN ANTARA KECERDASAN KA QOS510-

NAL DENGAN DURNOUT PADA KARYANWAN

Telah melakukan Peoshivgan vt
Danamen Indonesig sekootdinuter S
penyusunan Skripsi Tingkat Sarjana.

SBANE DANAMON BeDONESLAU U Wilavalt Soto (B3auk
cle) dwi ranggal 2.1 Tanvan-d 07 Pelroad 2000, dalam rangka

Demikian sural Keterangan ind dibuar ssbagui tdormast dana d par dipergunakan sebaguinang
nzstinya.

P BANK DANAMON INDONESLAL Tk
RANTOR CABANCG SOL O SUDBQIAN
-7 SR T

. - Y s f c/
/- - /'%Z,//gcf' 'J Icre-"’"n,ﬂ

PRAYUDFEIRNVOR u\\'um TN RENA LAsIVALL

Tinpiiens 133 Colang ulqkw fin Cabuoe Golo

\uum"*ﬂ'

Perpustakaan Unik

ey -




	logo: 


