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DATA UJI COBA

(A-1) Angket Perilaku Membeli

(B-2) Angket Pengetahuan Konsumen

(B-3) Angket Kualitas Produk Yang Dirasakan
Konsumen
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Ke-2 [1,234.730 &7 147.483 -- --
Totai 11,314,380 49 - - -~
31 TABEL RANGKUMAN ANAVA POLINOAIAL : %2 denman X1
Suamber Derajat R? gh Yar F b
Regresi el 9,006 1 0.004 0.431° 0,521
Residu . 0.994 68 0,015 - =
Rearesi  Ke2 0,007 2 0. 004 0.243  0.788
Beda Ke2-Kel 0,081 i 0.001 §.061  0.801
Residu 0,993 &7 0.05 - -
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LAMPIRAN F
ANGKET PENELITIAN

(F-1) Angket Perilaku Membeli

(F-2) Angket Pengetahuan Konsumen

(IF-3) Angket Kualitas Produk Yang Dirasakan
Konsumen
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16.

ANGKET 1

Sava membeli produk vang benar-benar sava buivhkaii.

W

ava meiasa puas jika ada oranhg lain vang memberikan informasi

leniang kelebihan suaiu produk.

Saya tidak berminai membeli produk, bila produk iersebui sudah
sering digunakan orang lain.

jika saya imerasa puas pada suaiu produk, maka sava akan membeii
produk lersebul kembali.

Sava merasa lidak menambai inforntasi mengenai produk yang akan
sava beii.

Sava akan menggani produk vang sava beli apabiia difiru olen

Sava ilidak berminai membeli suaiu produk, biia produk iersebut
sering digunakan oleh orang lain.

Saya telap membeli produk vang sudah lama saya kenal.

Tidak ada pinak lain yang dapal mengialangi sava dalam membeli

produk vang saya butunkan.

. Sava sangal berhali-hati dalam membaca ciri-ciri produk agar

mendapalkan produk vang sesiiai dengan keinginan saya.

Jika saya puas terhadap produk, saya akan membelinya secara relatif
tetap.

Sava {etap memakai produk vang sudah lJama saya kenal.

informasi tentang produk bukanlah hal yang bermanfaai bagi sava.
Tidak ada manfaat bagi sava bila harus membeli produk secara rulin.
Saya mempunyai kekuatiran untuk membeli produk yang saya

inginkan.
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33.

7. Sava lidak akant membell produk secara berulang-ulang mieskipun

sava sudah merasakan manfaatnya.

Saya ddak pernah membalaikan keinginan sava uniuk membveil
produk.
Periimbangan orang lain sangal sava periukan dalam membeli

produk vang sava inginkan.
Saya ierpengaruh oleh kelidakpuasan yahg dikemukakan oleh orang

lain teniang produk yang saya bell.

T

. Jika sava senang pada sualu produk, sava harus imembeiinya.

Sayva membeil produk secara Derulalig-Uiahg katena merasa cocok
dengan produk iersebui

Sava mudah ierfarik pada suatu produk.

. Sava mtempunvai presiasi tersendiri apabila membeli produk vang

diiklankan.

. Saya kadang mengataini kebingungan apabila ingin membeli produk.

. Sava akan menunda miembeli produk, bila ada produk lain yang

menarik perhaiianh saya.

. Bagi sava membeli produk secara rulin lidak ada manfaatnya.

Kepulusan saya dalam membeli produk, bukan karena pengaruh

orang lain, Karena produk lersebut benar-benar sava buiuhkan.

. Sava membeli produk yang memiliki kelebihan dengan mendasarkan

pacta ingalan sava.
Saya merasa Udak enak, bila keluarga saya mengemukakaf

ketidakpuasalt akan produk vang saya pilih.

. Suaiu produk saya beli bila memuaskan saya.

Karena lidak lerdapal eiek vang merugikan saya, maka sava leiap
membeli produk yang saya inginkar.
Saya baru memutuskan membeli produk, bila produk lersebui sudah

lama ada di pasaran.
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. Sampai saai ini saya iidak mempunyai banyak evaluasi teniang

produk vang sava beli.
Saya iidak nembeli secara berulang-ulang meskipun sava merasakan

Keislimewaainya.

. Saya merasa lidak periu menilai keiebihan dan kelemahan produk,

vang peniing sava memiiikiiiya.

Saya mempunyai periimbangan yvaig maiahg dalam memutuskan
membeli produk.

Tambpahan informasi dari anggoia keiuarga ieniang keiebihan dan
kelemahan produk periu diperhatikan.

Dalam metnbelli produk, sava akan memilih produk vang sesuai

denga hali nurani saya.

. Saya merasa senang dan puas apabila mendapaikan produk yang

sava inginkat.

. Informasi tenlang produk bukanlah hal yang penting bagi saya.

. Sava lidak selekiif dajam membeli produk, mteurui sava lebih baik

beli produk seperii yang falu meskipun yang lain lebin baik.
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11.

12,

13.

14.

15.

ANGKET 11

Saya memilih produk berdasarkan pengetahuan yang saya miliki.
Saya cepat mengatahui manfaat dari permakaian produk yang saya
beli.

Saya merasa tidak perlu menambah pengetahuan tentang produk
yang saya beli.

Bila membeli produk, saya hanya mendatangi penjual produk
terdekat.

Saya membeli produk hanya karena kesenangan.

Saya berminat membeli produk karena promosinya sangat menarik.
Saya akan mendatangi lebih dari satu toko untuk membandingkan
produk yang saya beli.

Saya berminat mengumpulkan informasi tentang pemakaian produk
yang saya beli.

Saya tidak tertarik dengan keiistimewaan produk yang ditawarkan.
Saya malas untuk membeli produk yang saya inginkan karena jarang
tersedia di tempat penjualan dekat rumah saya.

Saya mempunyai kebiasaan membeli produk yang saya inginkan,
tidak peduli apakah saya bisa mamakai dan merasakan manfaat
produk tersebut.

Saya mempunyai cukup pengetahuan tentang keunggulan produk
yang saya beli dari orang lain. .

Saya akan mengumpulkan berbagai informasi tentang produk
sebelum memutuskan membeli produk.

Informasi yang jelas dan lengkap mengenai pemakaian produk dapat
mendorong saya untuk membeli produk tersebut.

Informasi tentang produk sebaiknya dibuatengan kalimat yangh

panjang.
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17.
18.

19.

20.

21.

24,

26.

27.

29.

30.

31.

Saya tidak akan memperdulikan informasi yang disampaikan oleh
para salesman produk.

Informasi tentang manfaat pemakaian produk membuat saya muak.
Saya berminat mengumpulkan informasi tentang produk dari orang
lain.

Saya membeli produk berdasarkan pengetahuang tentang produk
yang saya miliki.

Informasi tentang pemakaian produk bukan hal yang berguna bagi
saya.

Bila membeli produk, saya akan datang pada penjual terdekat

Suatu produk saya beli bila sesuai dengan selera saya, meskipun saya
tidak tahu cara pemakaian produk tersebut.

Informasi yang jelas dan lengkap mengenai produk yang saya
inginkan dapat mendorng saya untuk membeli produk tersebut.

Saya membeli produk berdasarkan kepada ingatan saya.

Saya cukup mempunyai pengetahuan temfang pemakaian produk
yang saya beli.

Sampai saat ini saya tidak mempunyai banyak pengetahuan tentang
produk yang ingin saya beli.

Saya tetap akan memakai produk yang sudah lama saya kenal.

Dalam membeli produk;. saya perlu mengingat merek yang dulu
dipakai oleh keluarga saya.

Saya mengetahui dengan pasti tempat penjualan produk yang saya
inginkan.

Saya tertarik intuk membeli produk tertentu karena saya cukup puas
dengan pemakaian produk tersebut.

Saya tidak berminat menambah informasi tentang kelebihan dan
kelemahan produk yang ingin saya beli.

32. Informasi tentang produk bukaniah hal yang berguna bagi saya.

=
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4.

35.

36.

37.

Saya akan mengumpulkan informasi berbagai informasi mengenai
pemakaian produk sebelum memutuskan membeli produk tersebut.
Usaha untuk memperoleh pengetahuan tentang produk tidak akan
mendatangkan manfaat apapun bagi saya.

Saya baru membeli produk, apabila produk tersebut sudah
diiklankan.

Untuk memperoleh produk yang memuaskan, saya rela untuk
meminta informasi ke agen produk terdekat.

Jika saya memakai suatu produk maka saya akan mendapatkan

sesuatu yang akan memuaskan saya.
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11.

12,

13.

14.
15.

16.

ANGKET III

Saya membeli produk bila produk tersebut memuaskan saya.

Saya berminat membeli produk yang cocok dan sesuai dengan ciri-
ciri yang saya inginkan.

Saya membeli produk bila produk tersebut dapat dipercaya
manfaatnya.

Saya tidak perlu menilai manfaatdari produk yang saya beli.

Saya merasa tidak perlu membandingkan kelebihan dan kelarnahan
produk yang penting saya memilikinya.

Saya mempunyai kebiasaan membeli produk tidak peduli produk
tersebut bisa dipercaya dan dirasakan manfaainya.

Apabila saya merasakan manfaat dari produk yang saya beli, maka
saya akan membelinya secara rutin.

Di dalam membeli produk yang saya lihat pertama kali adalah ciri
khasnya yang membedakan dengan produk yang lain.

Saya membeli produk yang mempurnyai tahan uji bagus.

Apabila membeli produk , saya membeli produk yang coraknya saya
sukai.

Saya lebih suka dan percaya diri apabila membeli produk yang mahal
meskipun tidak ada manfaatnya bagi saya.

Saya baru membeli produk, bila produk tersebut sudah dibeli oleh
sebagian besar masyarakat.

Saya tidak tertarik dengan segala keestetikan produk yang
ditawarkan.

Dalam membeli produkm, saya memilih produk yang saya sukai.
Saya merasa harga diri saya naik apabila membeli produk yang dapat
dipercaya.

Produk yang estetik sangat saya sukai dalam membeli suatu produk.
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18.

19.

20.
21.

24.
25.

26.

27.

29.

30.

31.
32,

33.

Saya tidak peduli apakah produk yang saya beli tidak ada
manfaatnya bagi saya.

Dalam membeli produk yang petama kali saya lihat adalah
manfaatnya bagi saya.

Saya akan mengumpulkan berbagai brosur tentang produk sebelum
memutuskan untuk membeli produk tersebut.

Di dalam membeli produk yang penting tahan ujinya bagus.

Corak yang menarik sebagai pertimbangan utama saya dalam
membeli produk.

Saya membeli produk hanya karena permintaan orang lain.

Produk yang mempunyai.tahan uji bagus bukanlah hal yang
bermanfaat bagi saya.

Saya tetap setia dengan produk yang sudah lama saya gunakan.

Saya menyediakan waktu khusus untuk membandingkan kelebihan
dan kelemahan beberapa produk.

Bila saya merasa puas saya tidak akan menghentikan membeli
produk tersebut.

Produk yang estetik dan mempunyai keunggulan dari produi yang
lain pasti saya beli.

Saya tidak tertarik dengan segala manfaat produk.

Membeli produk yang kualitasnya lain daripada yang lain tidaklah
hal yang penting bagi saya.

Saya akan membeli produk yang sesuai dengan hati nurani saya,
meskipun tahan ujinya tidak dapat dihandalkan.

Produk yang estetik membuat saya muak.

Saya terpengaruh oleh ketidakpuasan yang dikemukakan oleh orang
lain tentang produk yang saya beli.

Saya membeli produk apabila produk tersebut dapat dipercaya dan
dirasa manfaatnya.

S
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Dengan hormat,

Menunjuk surat Saudara, tanggal 2 Maret 1999 tentang permohonan ijin
penelitian di lingkungan Unika Scoegijapranata Semarang, dalam rangka
penyusunan Skripsi dengan judul “PERILAKU MEMBELI DITINJAU
DARI PENGETAHUAN DAN KUALITAS PRODUK YANG
DIRASAKAN KONSUMEN”.

Maka dengan ini kami beritahukan bahwa ijin kami berikan kepada
Saudara.

Demikian, agar dapat dilaksanakan-dengan baik, serta memberikan laporan
setelah selesai penelitian.
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di Fakultas Psikologi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang pada
tanggal 15 -20 Maret 1999 dengan judul : PERILAKU MEMBELI DITINJAU
DARI PENGETAHUAN DAN KUALITAS PRODUK YANG DIRASAKAN
KUNSUMEN.
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