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A. Latar Belakang Masalah
Masalah ketenagaierjaan dewasa ini menjadi pokok
pembahasan yang cukup ramai di kalangan pengusaha,
terutama setelah ada pergeseran pemikiran tentang
tenaga kerja itu sendiri. Dahulu tenaga kerja dianggap
sebagai salah satu faktor ' produksi yang  harus
dipekerjakan sesuai kemampuannya secara maksimal dalam
mencapai tujuan perusahaan. Pada saat ini tenaga kerja
manusia  dianggap sebagai kekayaan (assecf dari
perusahaan. Keberhas;lan pencapaian tujuan perusahaan
tersebut tidak bisa lepas dari peran serta tenaga kerija
itu sendiri. Oleh karenma itu seorang karyawan dituntut
untuk Jebih giat bekerja agar tujuan perusahaan dapat
texcapai. Tenaga kexja atau karyawan harus diarahkan
dalam berperilaku yang positif dalam menunjang pencapaian
cita-cita perusahaan. Bila perusahaan wmenginginkan
perilaku karyawan vyang lebih baik atau berperilaku
positif, perusahaan harus memperhatikan beberapa hal yang
mempengaruhinya dia~taranya adalah faktor gaya
kepemimpinan dalam memimpin suatu perusahaan. Selain itu
faktor penting lainnya adalah tenaga kerja itu-sendiri.
Apabila tenaga kerja diperlakukan secéra baik, dihargai

bakat-bakatnya, dihargail kemampuannya serta dipekerjakan
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rada tempat yvang sesual dengan vaena diinginkan karvawan
atau tenaga kerda. niscava avra vang dibarapkan perusahaan
dan Pemimpin skan tercapai. Hubungan antars pemimpin dan
karvawan secAarae pribadi dan intim akan memudahkan
komunikasi antara keduanva. Oleh karena itu @ segala
perilaeku veng dilekuken keryawan menuniukken suatuw bentuk
perilaku vang asertiy . dimAana perilaku asertiv  ini

. merupakan sarana di dalam komunikasi karvawan terhadap
keria. Kemampuan berhubungan dengan orang lein atau
berkomunikasi merupskan andil begar dalaﬁ menentukan
keberhasilan manusia baik di lingkungan perusahaan maupun
dalam kehidupan sehari-hari. Untuk derat berkomunikasi
denegen haik seseorang harus mempunvail self assartiveness
yvang tinggi. Bersgikar terbuka mengsnzi dirinva. mampu
mengemuakskan pendapatnys sendiri, depsaft menerima pendapat
orand lain. dapat menerima kelemahan diri ssendiri dan
berusaha mewuiudkan cita-citanya. Ini merupakan ciri-ciri
seseorang vang mempunyval self assertivencss vand Linggi.
Hidavati (Lenawaty,1993,h_29)%.

Sebaliknya Jike karvawaen memiliki asertivitas vang
rendabh &aken sulit untuk wmeancapei tuiuvan perusahaan.
Karene mwengalamni hambatan dan kemgagalan dalan usaha
rencapaian suatu keinginan, karvawan dapat melakukan
Lindekan wrimitif bherupa asresi, Ekemarahan hebat dan
reluapan emos i vang meledsk-ledak. ini sangat
mempengaruhl sikap individu dan kelompok-kelompok

rekeria. sehingge segalse peristiwe vangs beriangsung

- 5



Perpustakaan Unik

)

zelama di perusahaan bisa dipersepsikan secara

alah.

0}

Sikar karvawan menjadil defensif dan cenderung dingin
serta curiga terhadap pimpinan. Situasil peruasahaan Jadi
semakin panas. kritis dan berbahayva. sehingga sewaktu-
waktu kondisi tersebut bisa meledak vang dapat
menyvebablian rengdrusakan. pemcogokan. serangan. dan
remberontakan. Ketika suatu pemogokan berlangsung. maka
dapat diduga bahwa gerak roda produksi akan berhenti.
Hal ini herarti terjadi pengurangan dalam pendapatan atau
keuntungan di pihak perusahaan.. Kondisi seperti  ini
vang - secars. prinsip ingin dihindari oleh perusshaan. Di
rihek lain mereka ingin tetap meningkatkan lajn
produktivitas tanpa perlu menambah biava produksi, baik
dengan meningkatkan kualitss feasilitas kerja staupun
melaluil veningkatan kesejshteraan karvawan.

) , Tidak sedikit karyawan vang kondisi kerjanya kurang
mendukung produktivitas perusahaan karena karvawan hanva
berprinsip untuk mengejar g&aji atauw upah vang diharapkan.
Korvawen sekedar kekerjia tanra berusaha menguacsai ilmua
dan profesinva. Banyvak pula karyawan vang memiliki
asertivitas rendah karena mengalami hambatan dan
kegagalan dalam usaha pencapaian suatu keinginan. Hal
ini vang menjadi penvebab makin menjauhnya jarak antara
keinginan dan harapan karvawan dengan kenyataan vang
dihadapi karvawan. Semua itu belum tentu menimbulkan
ketidakpuasan kerja. tetapl darat menimbulkan akibat yang

positif. antara lain meningkatnya usaha karvawan dengan



harapasn kepuasan kerda dapat tercapal. namin bila wssha

Lersebut gagal sekan meninmbulkan reaksei nezatif sepertl
19

prerilsku agresif. aktifitas meiawan.lmengur&npi kuallitas
prodgk dan prerilaku wengunduren difj sererti tidsk  masuk
keria. menurunkan semanesi kerda atau lebih  dsuh 1apd
keluar cari perusaﬁaan. Faktor ini vang membukcliRan bhahwa
uravs unktnk  menfembsanyliaag samher dave o wwmnuesta mendsadi

Litdk revhatian dard setlar oraanlisasd Zerda. seiatan

dengan pendapat Mo o Oletland (19651 k29 vane o mengabalian

Lahwa faktor venting wvang cegera Ad Lanwani daleon
vembhandmnan  dibidang elinaomi drn indusic-il ~adalah fakror

manitsianva . Faktor mopusis werupakan daltore renting

karensa manusia sshagai  teneza  keria davet  serallipus

fnendacdisohdek aktlf den epssif. Ini berartid mepusia bisa

menpenfgaruhl - _dan- dinengaruhi rleh LinAakungrnnya,
gedangkap galah =atu lingkunsen kernis Jdidadam  perugahsan
adAalah lineplungan manusis bty sendiri.

Pyt zekian  banval Pakbor | wvana memeEngarublo

renelits Lertarik pAada variahel nersens| karyaaan

Lerhadar otokrasi pvimpinan., Perzersi karvawan oernapalian

masalah vane penbtineg Lorhsdspo bingkah Jalko vanae  par nd.

Manusia menunjukkan kuslitas fizik Jdan non  Fisik yvansg

berhedsa antars mAnusisa vang sotu denmar vANY lainhyan

Adanya verbedasn inl aksn bervengarvh wvads rerilskimvea

hatk dalam kehidupan maupan  daian hal  pekerdaannva.

Adarun perbedsan rads setisp nrang akan bervenwaruh pula

pada  pereenzi marmsisa terhsdsp segals sesuatn dan ags



Perpustakaan Unik

5
. akan berpengaruh berhadap  Dbentuk  tingkah  laku  yang
muncul . Persepsi Lidak hanva dibenituk dengan hanya

melihat keterbatasan kondisi objck atau stimulus, tekapi

idapat timbul berdasar hukuman alau pujioon,

il

sehingga dapat:
dikatrakan bahwa proses persepsi dipengazruhi oleh
pengalaman, latar belaxanyg pendidikan, budaya dan agama,
sedangkan vyang merupa an interaksi sosialnya ditentukan
olaehh pengalaman masa ; Yeoi-l S5QHCOYANg {Mar~"al,1981,h.59}

sebab persepsi adalah pendorong karyawan untuk nmelakukan

pekarjaan sasuai dengan Lujuan p=rusakaan

diinginkan. HMisaluya karyawan haias cmengetabul prestasi

yang

yatig-telah "dicepai untuk memperbaikikondisi kerjanya.

Fersepsl mevrupakan pardandgan, pengamalan atas cangganan

individu  Levhadap bonaa, kejadian mavpan 0 fankah laka
| watd e e yone divemud a3 bl {Malvono, 1U8t 21
| LA B

Sementara iftu fa.ter keosmimpinan dopat m2uberikan
\ pengarun. Lernaaay warllak karsawan, Pads dasarnya

seorang kavyawan akan depih dipengaruhi oloh nilair-nilai

P

| yvang lebibh baik  dari opimpinan. Dalam proses  kerja

keria

sebaiknya pimpinan tidak lepas Langan dalam ucaya

sama dengan Karyawan. - Artinya bagaimana karyawan
berkomunikasi didalam verusabiaan Lerseburt ataupun
bagaimana karyawan h mangungkapkan ﬁikiran, perasamn
‘dan keyakinan secara langsung, jujur dergan cara

yang Lepal tanpa me . anggar hal: orang lain (Rakos,

1991, h. 15.) Berdasarkan analisa tencang latar
helakang tersebul di atas, maka  seorang pemimpin
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perusahaan vyang tidar berfungsi sebagaimana mestinya

misalnya tidak terjialin komunikasi vyang bair dengan
.- ) N
karyawan, maka karyawan ULidak akan sunggub-sungguh dalam

bekerja, karana merasa tidak diperhatikan. Dewilkian pula

sebaliknya, apabila ikaryawan merasa edolately dengan

kepemimpinan vang diterapkan pimpinan maka ¥aryvawan akan

berperilaku positif szhingga tujuan perusahaan akan dapat

Lecrerngri .

Persepsi  dan  obc rasi o pilapinan dalas meewyangaruhid

asertivitas karvawan sangat menarik untuk diteliti karena

v

persepsi dan ovokrasi pimpinan. meruposkan  fakitor  yang

herpenigarun hazi LARTYaTan untbuk wen:apai tujuan

DEYUnanaal yandg  dilnginhian, o Poaanaa pint Toas, scbagad

baginan eIy i oiah terlepas el SNV prrusahaan

< merasEkan b e S sustern vang sandaat mepuengaruhi

, persaensl kafgawan_vjalam. kaitaunva dencan peEncapaian
cujuan parusahann. Zelain Lakboy =ralson Trrseburn,

karya=an harus. giewpun ‘aj selfasscrtiveness yarg tinggil
pada d:rinya karena akan memberikan dorongan dan semangat
untuk bekevrja sesual kéinginan perusahaan. RKaryawdn yang
memiliki tingkat assrri.itas yang tinggl ai=zertal dengan
pers=psi yang balik tarhadap perugahaan dan Adukungan davi
pimpinan dalam vros=s bhekerja akan dapat wenvalesaikan
tugas vyang diberikan pimpinan dengan cepzt daa sebaik

munigkin.

Dari urailan di atas mwaka muncul perzany:

apakalh
f

I3 ‘| - - I} 0
ada bubungan antara o.okrasi pimpinan dengan aszrrivitas .
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karyawan 7 serta apakzah ada hubungan antara persepsi
taryawan dengan asertivitas karvawan ? sebab otokrasi
pimpinan dan persepsi karvzwan sangat berpengéruh dalam
menciptakan 3iklim kerja yang b%ik dimana pimpinan harus
berussaha untuk meningkatksan pengetahunan dan ketrampilan
untuk dapat membimbing karyawan dalam bekerja apabila ada
permasalahan, selain itu rimpinan merupakan faktor vang

- cukup Euat untuk memberikan - dukungan untuk mencapail
aserti¥itas karvawan yanz lebih baik: sedangkan persepsi
dapat memberikan dorcongzn dan =semangat untuk  s=elaln
bekerda dalam lingkuz perusahaan dengan-baik.

Dari ‘rermasalahan yang =ada maka peneliti akan
menesliti mengenai ASERTIVITAS EARYAWAN DITINJAU DARI
‘PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP OTOKRAST PIMPINAN PADA
PERUSAHAAN "X~

B. Tujuan Penelitian

Tujiuan penelitian ini untuk mengudi secsra empirik
hubuangan antara persepsi  karvawan  terhadap obtokrasi
cimpinan dengan asertivitas karvawan.

C. Manfaat Penelitian

Adaprun manfaat penslitian ini adalah
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1. Manfaat Teoritis

HHeell penelllblan Ilnl akan memperhava penelitian-"
penelitian dibidann psikologi khususnya pelkologl
industri mengenai masalah prersepsl karyawan ‘Lerhadarp

obtokrasi pimpinan dengan masalah asertivitas karvawan.

2. Manfant Praklie
Manfaat yvang diperoleh dardi penelitién Ini adalah
sebagsesl masukan yang bergﬁna bagi rerusahaan di dalam
mencipﬁakan iklim kerda vang ‘kondusif. sehingga

hubungan  timbal balik vang diharapkan kedua belsh

pihiak lercapal secara selmbang.
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