
 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA : 
 

Affandi, H. M. (2002). Tesis : Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan 
Kerja, Komitmen, dan Kinerja Pegawai (Studi Kasus pada Pegawai di 
Lingkungan Pemerintah Kota Semarang). 
http://eprints.undip.ac.id/9451/1/2002MM1261.pdf. Diakses tanggal 5 Mei 
2013. 

 
Afriani, Fitri. (2013). Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja 

Pegawai  pada Kantor Kecamatan Kepenuhan Hulu. Jurnal Mahasiswa 
Prodi S1 Manajemen, Volume 1, Nomor 1, Agustus 2013.  

 http://e-journal.upp.ac.id/index.php/SIMNJ/article/view/149. Diakses pada 
12 Desember 2013. 

 

Aktami, B. (2006). Kontribusi Kepuasan Kerja dan Iklim Organisasional 
Terhadap Komitmen Organisasional. 
http://www.gunadarma.ac.id/library/articles/postgraduate/psychology/Arti
kel_94106003.pdf. Diakses tanggal 5 Mei 2013.  

 

Almigo, N. (2004). Hubungan Antara Kepuasan Kerja Karyawan. Jurnal 
PSYCHE, Volume 1, Nomor 1, Desember 2004, hlm 50-60. 
http://xa.yimg.com/kq/groups/23358460/41832523/name/jurnalnuzsep.pdf 

 Diakses tanggal 5 Mei 2013. 
 
Amilin & Dewi. & Rosita D. (2008). Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Akuntan Publik Dengan Role Stress Sebagai Variabel 
Moderating. JAAI, Volume 12, Nomer 1, Juni 2008, hlm. 13-24. 
http://journal.uii.ac.id/index.php/JAAI/article/viewFile/38/135. Diakses 
tanggal 7 Mei 2013. 

 

Fathoni, A. (2006). Organisasi dan Manejemen Sumber Daya Manusia. Jakarta : 
PT. Rineka Cipta. 

 
Ghozali, Prof. Dr. H. Imam, M.Com, Akt. (2012). Aplikasi Analisis Multivariate 

dengan Program IBM SPSS 20. Edisi Keenam. Semarang : Badan Penerbit 
Universitas Diponegoro. 

 

Hardjana, A. (2006). Iklim Organisasi: Lingkungan Kerja Manusiawi. Jurnal Ilmu 
Komunikasi, Volume 3, Nomor 1, Juni 2006, hlm. 1-36. 
http://jurnal.uajy.ac.id/jik/files/2012/05/JIK-Vo3-No1-2006_1.pdf. 
Diakses tanggal 7 Mei 2013. 

 

http://eprints.undip.ac.id/9451/1/2002MM1261.pdf�
http://e-journal.upp.ac.id/index.php/SIMNJ/article/view/149�
http://www.gunadarma.ac.id/library/articles/postgraduate/psychology/Artikel_94106003.pdf�
http://www.gunadarma.ac.id/library/articles/postgraduate/psychology/Artikel_94106003.pdf�
http://xa.yimg.com/kq/groups/23358460/41832523/name/jurnalnuzsep.pdf�
http://journal.uii.ac.id/index.php/JAAI/article/viewFile/38/135�
http://jurnal.uajy.ac.id/jik/files/2012/05/JIK-Vo3-No1-2006_1.pdf�


 
 

 
 

Handoko, Dr . T. Hani, M.B.A. Manajemen Personalia dan Sumberdaya 
Manusia. Edisi Kedua. Yogyakarta : Fakultas Ekonomi UGM. 

 
Hardjanti, Ch. Tri, SE, M.Si. (2009). Statistik Parametrik dan Statistik 

Nonparametrik : Sebuah Pendekatan Komprehensif -  Disertai Aplikasi 
dan Penjelasan Program SPSS. Semarang : Penerbit Universitas Katolik 
Soegijapranata. 

 
Hasibuan, M. S. P. (2001). Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Revisi. 

Jakarta : PT. Bumi Aksara. 
 

Hons, Andries Johannes Combrink, BA. The Validation Of An Organizational 
Climate Questionnaire In A Corporate Pharmacy Group. Potchefstroom, 
Desember 2004, hlm 24-25. 
http://dspace.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/520/combrink_aj.pdf?sequ
ence=1. Diakses tanggal 5 Mei 2013. 

 
Idrus, M. (2006). Implikasi Iklim Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja dan 

Kualitas Kehidupan Kerja  Karyawan. Jurnal Psikologi Universitas 
Diponegoro, Volume 3, Nomor 1, Juni 2006, hlm. 96 
http://ejournal.undip.ac.id/index.php/psikologi/article/view/695/558. 
Diakses tanggal 5 Mei 2013. 

 

LaMastro, V. (1999). Commitment and Perceived Organizational Support. 
National Forum Of Applied Educational Research Journal, Volume 12, 
Number 3, hlm1-13. 
http://www.nationalforum.com/Electronic%20Journal%20Volumes/LaMa
stro,%20Valerie%20Commitment%20and%20Percieved%20Organization
al%20Support.pdf. Diakses tanggal 5 Mei 2013. 

 
Mondy, R. Wayne. 2008. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Kesepuluh 

Jilid 1. Jakarta: Erlangga. 
 
Robbins, S. P. (2003). Manajemen. Buku 1. Jakarta : PT. Indeks Kelompok 

Gramedia 
 
Robbins, S. P. & Coulter, M. (2010). Manajemen. Edisi 10, Jilid 2. Jakarta : 

Penerbit Erlangga. 
 

Santoso, T. (2005). Organizational Culture, Organizational Climate, and Faculty 
Performance of Selected Catholic Universities in Indonesia. Disertasi 
Tidak Dipublikasikan. Manila; De La Salle University. 

 
Sari, E. (2009). Pengaruh Kompensasi dan Iklim Organisasi Terhadap Kepuasan 

Kerja. Jurnal Ilmu Administrasi dan Organisasi, Volume 16, Nomor 1, 

http://dspace.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/520/combrink_aj.pdf?sequence=1�
http://dspace.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/520/combrink_aj.pdf?sequence=1�
http://ejournal.undip.ac.id/index.php/psikologi/article/view/695/558�
http://www.nationalforum.com/Electronic%20Journal%20Volumes/LaMastro,%20Valerie%20Commitment%20and%20Percieved%20Organizational%20Support.pdf�
http://www.nationalforum.com/Electronic%20Journal%20Volumes/LaMastro,%20Valerie%20Commitment%20and%20Percieved%20Organizational%20Support.pdf�
http://www.nationalforum.com/Electronic%20Journal%20Volumes/LaMastro,%20Valerie%20Commitment%20and%20Percieved%20Organizational%20Support.pdf�


 
 

 
 

Jan—Apr 2009, hlm. 18-24. 
http://journal.ui.ac.id/index.php/jbb/article/viewFile/600/585. Diakses 
tanggal  8 Mei 2013. 

 
Siagian, S. P. (2002). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta : PT. Bumi 

Aksara. 
 
Simamora, Henry.2004. Manajemen Sumber Daya Manusia Edisi II. Yogyakarta : 

STIE YKPN 
 
Soeroso, S. (2003). Manajemen Sumber Daya Manusia di Rumah Sakit : Suatu 

Pendekatan Sistem. Jakarta : Penerbit Buku Kedokteran EGC. 
  

Sugiyono. 2010. Metode Penelitian Bisnis. Bandung: CV. Alfabeta. 

 
Susanty, E. (2012). Pengaruh Iklim Organisasional Terhadap Kepuasan Kerja dan 

Komitmen organisasional Pada Universitas Terbuka. Jurnal Organisasi 
dan Manajemen, Volume 8, Nomor 2, September 2012,  hlm. 121-134.  
http://www.lppm.ut.ac.id/JOM/JOM%20%20Vol%208%20No%202%20S
eptember%202012/04%20JOM%208(2)%202012%20%20Etty,%20Penga
ruh%20Iklim%20Organisasi%20Terhadap%20Kepuasan%20Kerja,%20Ir
ul%20-134.pdf. Diakses tanggal 5 Mei 2013. 

 
 
 
  
  

http://journal.ui.ac.id/index.php/jbb/article/viewFile/600/585�
http://www.lppm.ut.ac.id/JOM/JOM%20%20Vol%208%20No%202%20September%202012/04%20JOM%208(2)%202012%20%20Etty,%20Pengaruh%20Iklim%20Organisasi%20Terhadap%20Kepuasan%20Kerja,%20Irul%20-134.pdf�
http://www.lppm.ut.ac.id/JOM/JOM%20%20Vol%208%20No%202%20September%202012/04%20JOM%208(2)%202012%20%20Etty,%20Pengaruh%20Iklim%20Organisasi%20Terhadap%20Kepuasan%20Kerja,%20Irul%20-134.pdf�
http://www.lppm.ut.ac.id/JOM/JOM%20%20Vol%208%20No%202%20September%202012/04%20JOM%208(2)%202012%20%20Etty,%20Pengaruh%20Iklim%20Organisasi%20Terhadap%20Kepuasan%20Kerja,%20Irul%20-134.pdf�
http://www.lppm.ut.ac.id/JOM/JOM%20%20Vol%208%20No%202%20September%202012/04%20JOM%208(2)%202012%20%20Etty,%20Pengaruh%20Iklim%20Organisasi%20Terhadap%20Kepuasan%20Kerja,%20Irul%20-134.pdf�

	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	HALAMAN JUDUL  i
	HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI  ii
	HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI  iii
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI  iv
	HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN  v
	KATA PENGANTAR  vi
	DAFTAR ISI  viii
	DAFTAR GAMBAR  x
	DAFTAR TABEL  xi
	DAFTAR LAMPIRAN  xii
	ABSTRAK  xiii
	BAB I. PENDAHULUAN  1
	1.1. Latar Belakang  1
	1.2. Perumusan Masalah  6
	1.3. Tujuan dan Manfaat  6
	1.3.1. Tujuan Penelitian  6
	1.3.2. Manfaat Penelitian  7
	1.3.2.1. Manfaat Akademis  7
	1.3.2.2. Manfaat Praktis  7
	1.4. Sistematika Penulisan  8
	BAB 2. LANDASAN TEORI  9
	2.1. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)  9
	2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia  9
	2.2. Kepuasan Kerja  12
	2.3. Iklim Organisasional  18
	2.4. Komitmen Organisasional  23
	2.5. Penelitian Terdahulu  28
	2.6. Hipotesis  29
	2.7. Kerangka Pikir  30
	2.8. Definisi Operasional  31
	2.8.1. Kepuasan Kerja  31
	2.8.2. Iklim Organisasional  33
	2.8.3. Komitmen Organisasional  35
	BAB 3. METODE PENELITIAN  36
	3.1. Obyek dan Lokasi Penelitian  36
	3.2. Populasi Sampel  36
	3.3. Jenis Data dan Sumber Data  37
	3.3.1. Data Primer  37
	3.3.2. Data Sekunder  38
	3.4. Metode Pengumpulan Data  38
	3.5. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas  38
	3.5.1. Uji Validitas  38
	3.5.2. Uj Reliabilitas  50
	3.6. Teknik Analisa Data  51
	3.6.1. Teknik Analisis Deksriptif  51
	3.6.2. Teknik Analisis Inferensial  53
	3.7. Pengujian Hipotesis  54
	BAB 4. HASIL dan PEMBAHASAN  57
	4.1. Gambaran Umum Perusahaan  57
	4.2. Gambaran Umum Responden  60
	4.2.1. Gambaran Umum Responden berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia  60
	4.2.2. Gambaran Umum Responden berdasarkan Usia dan Lama Kerja  61
	4.2.3. Gambaran Umum Responden berdasarkan Jabatan dan Pendidikan  62
	4.3. Analisis Deksriptif  63
	4.3.1. Deskripsi atau Gambaran tentang Kepuasan Kerja  63
	4.3.2. Deskripsi atau Gambaran tentang Iklim Organisasional  67
	4.3.3. Deskripsi atau Gambaran tentang Komitmen Organisasional  70
	4.4. Analisis Inferensial  73
	4.5. Uji Hipotesis  75
	4.5.1. Uji Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasional  75
	4.5.2. Uji Pengaruh Iklim Organisasional terhadap Komitmen Organisasional  77
	4.5.3. Uji Pengaruh Kepuasan dan Iklim terhadap Komitmen Organisasional  79
	4.5.4. Koefisien Determinasi   81
	4.6. Implikasi Manajerial  82
	BAB 5. PENUTUP  87
	5.1. Kesimpulan  87
	5.2. Saran  89
	DAFTAR PUSTAKA  92
	LAMPIRAN  95
	Gambar 1. Kerangka Pikir  30
	Gambar 2. Struktur Organisasi  59
	Tabel 1. Indikator Kepuasan Kerja  32
	Tabel 2. Indikator Iklim Organisasional  34
	Tabel 3. Indikator Komitmen Organisasional  35
	Tabel 4. Uji Validitas Kepuasan Kerja Tahap 1  39
	Tabel 5. Uji Validitas Kepuasan Kerja Tahap 2  41
	Tabel 6. Uji Validitas Iklim Organisasional Tahap 1  42
	Tabel 7. Uji Validitas Iklim Organisasional Tahap 2  44
	Tabel 8. Uji Validitas Iklim Organisasional Tahap 3  45
	Tabel 9. Uji Validitas Komitmen Organisasional Tahap 1  46
	Tabel 10. Uji Validitas Komitmen Organisasional Tahap 2  48
	Tabel 11. Uji Validitas Komitmen Organisasional Tahap 3  49
	Tabel 12. Uji Reliabilitas  50
	Tabel 13. Interval dan Kriteria  52
	Tabel 14. Responden berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia  60
	Tabel 15. Responden berdasarkan Usia dan Lama Kerja  61
	Tabel 16. Responden berdasarkan Posisi Jabatan dan Pendidikan Terakhir  62
	Tabel 17. Analisis Deskriptif Kepuasan Kerja  63
	Tabel 18. Analisis Deskriptif Iklim Organisasional  67
	Tabel 19. Analisis Deskriptif Komitmen Organisasional  70
	Tabel 20. Hasil Uji Regresi  73
	Tabel 21. Hasil Uji Regresi – Koefisien (Uji Statistik t)  75
	Tabel 22. Hasil Uji Regresi – Koefisien (Uji Statistik t)  77
	Tabel 23. Hasil Uji Regresi – ANOVA (Uji Statistik F)  79
	Tabel 24. Hasil Uji Regresi – Model Summary  81
	Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  96
	Lampiran 2 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja  102
	Lampiran 3 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Iklim Organisasional  106
	Lampiran 4 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Komitmen Organisasional  112
	Lampiran 5 Analisis Regresi Ganda Kepuasan Kerja terhadap Komitmen  118
	Lampiran 6 Tabulasi Data Kepuasan Kerja  119
	Lampiran 7 Tabulasi Data Iklim Organisasional  121
	Lampiran 8 Tabulasi Data Komitmen Organisasional  123
	Lampiran 9 Tabulasi Data Responden  125

