\‘5\3 - & 3 ) . - Perpustakaan Unik

e
4
+98  PERBEDAAN KEPUTUSAN NMEMBELI KONSUMEN PELUMAS MESRAN

DITINJAU  DARI STATUS ~ EKONOMI

SKRIPSI

o T MY SRAEI TS ROF T
! =‘;; ﬂ o ‘-1’3?‘;-1‘?‘;— ;FJ; '—I( ;1 il'l- .]

. I dw s rH .
ST R b pat P \_‘
Soi e s Al el ond uls

URATBHTAS BATOLIC SIILLPRATATA

240 @/ F__/__lq{r;.' FCo

Py ud i
fo. iy | | 2
Fareai ' e T ]
YOKE Y.ﬂSINl’A_'H'U'K&K

92/6.111.08000.50018/ PS/1250 -

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
1998



PERBEDAAN KEPUTUSAN MEMBELI KONSUMEN
PELUMAS MESRAN DITINJAU DARI
STATUS EKONOMI

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Psikologi Universitas Katolik
Soegijapranata Untuk Memenuhi Sebagian dari
Syarat-syarat guna Memperoleh
Derjat Sarjana Psikologi

Olek :

YOKE YASINTA HUKOM
92/6.111.05000.50018/PS/1250

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
1998

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

Dipertahankan didepan Dewan Penguji Skripsi Fakultas
Peikoliogl Universitas Katolik Soegilapranata
dan diterima untuk Memenuhi Sebagian
dari Syarat-syarat Guna Mempercleh

Derajat Sardjana Sl Pailkologi

Peda Tanggal
8 Meil 1898

——— e e it i A S A b S Sk et e et et e

Mengesahkan
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS KATOLIK SQEGIJAPRANATA

Dekan,
{ Drs. ML. Qetomo )
Dewan Penguji Tanda an
-‘!LL‘JTV\ftﬁS:
1. Drs. ML. OETOMO e

i

2. Dra. RASIMIN, BS, MA

3. Drsa. SOERAMTC, SU C::;;%%7é3¢¢77/

¥ 4

- T -

ii



MOTTO :

Jangan pernah menunda
sesuatu karepa menunda
itu merupakan virus
penyakit malas yvang bisa
menunda kesuksesanmu
sebab kesuksesan itu
hanya bisa diczpail dengan
usaha maximal discrtai
dengan doa pacda Yang

Kuasa.

2

Perpustakaan Unik



Karya sederhana ini
Kupersembahkan untuk
Mami-Papi yang Kusayangi,
Oma-0Opa yang Kucintai,
Adik-adikku, serta Mas
Indrat suamiku ¥Yang

terkasih.




UCAPAN TERIMA KASIH

Pertama-tama penulis memanjatkan puji syukur kepada
Tuhan Yang Maha Kuasa karena atas berkat dan karunia-Nyvalah
sehingga penulis dapat menyvelesaikan skripsi ini setelah
melewati bperbagai hambatan, rintangamn serta kesulitan-
kesulitan vang ada.

Pada kesempatan ini, selain ucapan syukur penulis juga
‘ingin menghaturkan rasa terima kasih vang sebesar-besarnya

kKepada

1. Rapak Drs. ML. Oetomo, selaku dekan Fakultas Psikologi

Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.

2. Bapak Dis. Rasimin, BS, MA, selaku Dosen Fembimbing
Utama yvang telah meluangkan wakta dan tenaga serta
dengan sabar memberikan bimbingan, nasehat, petuniuk dan

do-rongan dalam menyusun skripsi ini.

[ )]

Ibu Dra.MM. Mildawani, MA, selaku dosen Pembimbing Pen-
daméing vang ~juga telah banyak meluangkan waktu dan
tenaga serta dengan sabar memberikan dukungan, bim-
bingan, saran-saran, serta petunjuk dan dorongan dalam
menyusun skripsi ini.

4. Bapak Drs. Eddy Hendrarno, SU dan seluruh dosen Fakultas
Psikologi yang teleh turut membimbing dan mengeiahkan
penulis selama menuntut ilmu di Fakultas Psikologi

Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.

Winarno. MS. selaku Dosen Wali selama penulis mengikuti

5. ITbu Dra.M™MM. Yang Roswita dan Bapak Drs. Rachmat Djati -

Perpustakaan Unik



10.

11.

12

studi di Fakultas Psikologi yang selalu mendorong dén
membimbing untuk menyvelesaikan studi dengan baik,

Bapak Drs. AM. Unggul Putramto, ¥ang telah.memberikan
hantuar meminjamkan buku-buku serta memberikan nasehat-
nasehat kepada penuiis untuk melaksanakan penelitian.
Bapak &iioch. Chozin, selaku Kepala Kelurahan Karanganyar
Gunung vang telah memberikan ijin untuk melakukan peneli-
tian ini.

Mami dan Papi yang jauh di Sulawesi Tengah dan vang
telah memberikan doa restu serta sc:lalu mendorong dan
mendoakan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
Adik-adikku vang tercinta David. Nensi dan Viauus serta
seluruh saudara dan femili yang turut memberixzaan doa dan
dorongan. |

Suamiku yang terkasih, ignatius Indratmoko yang telah
memberikan sgmangat dan dorongan serta dukungan.morjl
sehingga skripsi ini dapat disclesaikan dengan baik.
Sahabat-sahabat baikku Kalpikowati, Elvera Parera, Mbak
Ita {( °89% ). Endah Hastuti, Mbak Hanita ( '91 ) serta
rekan-rekan angkatan 1992 wvang telah turut memberikan

dorongan kepada penulis.

.
.Karyvawan-kKaryawati perpustakaan Universitas Katolik

Soegljapranata Semarang vang juga telah memberikan waktu

dan banruan selama penuiis menvelesaikan skiipsi ini.

.8ercta beberapa pihak yang tidak dapat disebutkan satu

persatu vang juega te'ah meinbantu penulis dalam menvele-

satkan skripsi ini. -

= 5 -
]
k? S

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

Akhir kata, semoga skripsi -ini dapat bermanfaat bagi
kemajuan disiplin ilmu Psikologi khususnya dan bagi kepen-

tingan masyarakat pada umumnya.

Semarang, Januar: 1998



Perpustakaan Unik

DAFTAR ISI.
HALAMAN JUDUL. .. .o e e secvevaamsmnnnans i
LEMBAR PENGESAHAN. . ... ii e ca el ii
L 0 iiil
HATAMAN PERSEMBAHAN. .......ccccveerucanaan. iv
UCAPAN TERIMA EASIH. .. ...t i e ee it eie e en™ v
DAFTAR ISLE v . T owemwemy Mg = s = cc - s vseas viii
DAFTARF PRBEL. & M. .. ... . e N oo .- xi
DAFTEH LAMPIRAN. . amecie . . . & ..o xii

BAB I. PENDAHULUAN
A, Latar Belakang Masalah......... h
B. Maksud dan Tujuan Penelitian... 7
C. Manfaat Penelitian......... ;... 8

BAB 1I. TINJAUAN PUSTAEA
A. Reputusan Membeli Konsumen
Peluwas Mesran................. g
1. Pengertian EKeputusan Membeli
Konsumen.._................-. 9
2. Pengertian Pelumas Meéran.... 10
3. Pengertian Keputusan Membell

Konsumen Pelumas Mesran...... 15

viii

"ERPU STANRA l*



Perpustakaan Unik
4. Faktor-faktor yang Mempenga -
ruhi Kepruntusan Membeli Konsu-
men Pelumas Mesran........... 186
5. Aspek—-aspek Pengukuran Kepu -
tusan Membeli EKonsumen Pelu -
mas Mesran....coccemcecnnnan- 22
B. Status Ekonomi................. 23
1. Pengertian Statug Ekonoml.... 23
2. Aspek-aspek Status Ekonomi... 25
C. Perbedanan Keputusan Membeli
Ronsumen Pelumas Mesran Perta-
mina ditinjau dari Status
ElEonCir e . . . . o, . Yy - . - - 2B

D. Hipotiead=sem !l . ... % ../ . .... 31

BAB I11. HMETODE PENELITIAN
A. Identifikasi Variabel Penelitian 32
B. Definisi Operasional Variabel

Periekitian. .o . B .. L. .. ... ... a3z



BAB IV. PELAKSANAAN DAN HASIL PENELITIAN

A. Orientasi Kancah dan Persiapan

Penelitlan......cvennieeennnnnn 45
B. Pelakspanaan Penelitian......... 51
C. Hasil Analisis Deta............ 52
1. U3i Normalitas Sebaran....... 52
2. U3l Homogenitas Varlansi..... 53
3. Hasil Analisis Data.......... 53
4. Pembahasan......ccencvaveena. b4

BAB V. - PENUTUP

A. Eesimpulan....... v .. 1N, e 59
B. SaBran-—Saran. ......c.cc.o-eease-a 59
DAETAR RUSTAKAEE % . ¥, B _§. ___ LA ... . 81

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

DAFTAR TAEETL
abel Halaman

1. Blue Print Angket Eeputusan Membeli Kon-

spumen Pelumas Mesran. .......c. i cecncans 39
2. Blue Print Angket Status Ekonomi..... e 39
3. Desain Teknik Anava 2 Jalur ( Anava—-AB ).. 44

4. Sebaran Item Angket Keputusan Membell Kon-

pumen Pelumas MesSrar.....cciececeacaacmanas 47

5. Rincian Item Hasil Analisis Kesahihan

Butir Angket Keputusan Membell EKonsumen. .. 50

6. Analisis Data Anava 2 Jalur ( Anava-AB .. 54



DAFTAR LAMPTRAN

Lampliran

DATA FASAR UJI COBA ANGEET KEPUTUSAN MEMBELI. .

Lampiran B....ce oo i iraeeraracaanoocnnacnenn-

PERHITUNGAN RELIABILITAS DAN VALIDITAS ANGEET.

Lampiran D. ... c. k. croirees = » T e e s o'e = o ]

PEDOMAN PENENTUAN NILAI ANGEET STATUS

EEONOMI........ %%, ... 9 _F o .gp-NE.%....LF. ...
Lampiran E. ... it amanenna G reaeaamacmeciar e
DATA PENELITIAN. .. i cs ittt cncrtrnunancanavacena
( F-1 ) ANGKET KEPUTUSAN MEMBELI KONSUMEN.....
( F-2 ) ANGKET STATUS ERONOMI.... .. ..o an.
Lampiren Fuov o r s it i et snnnuceerernscacenas
HASTL. GJI NORMALITAS DAN UJI HOMOGENITAS......

wii

Halaman

61
62

69

T1
71
72
78

88

icl
101
02
115

136
137

Perpustakaan Unik



lampiran G...u et ine i iencmannsnn

HASIL PENELITIAN. ... ....c.cvana..

wiii

-------------

-------------

140
141

142
143

Perpustakaan Unik



	logo: 


