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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan bengkel AC
Mobil Victory Cool menurut konsumen di Kudus. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan oleh bengkel AC Mohil
Victory Cool.

Untuk menguiji penelitian ini, peneliti menyebarkan kuesioner kepada 45
responden yaitu konsumen yang datang dan menikmati pelayanan bengkel AC Mohil
Victory Cool. Pengisian kuesioner dilakukan dengan mendampingi responden. Pada
penelitian ini, teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif
kuantitatif yaitu menjabarkan data yang diperoleh dari kuisoner untuk mengetahui
bagai mana kualitas pelayanan bengkel AC Mobil Victory Cool.

Hasil dari penelitian ini secara keseluruhan kualitas pelayanan yang
diberikan oleh bengkel AC Mobil Victory Cool berada pada kategori baik. Namun
demikian perusahaan masih tetap perlu untuk meningkatkan dan menjaga konsisteni
dalam melayani konsumen.

Kata kunci : kualitas pelayanan.





