Perpustakaan Unik

HUBUNGAN ANTARA KEPERCAYAAN TERHADAP
KUALITAS LAYANAN DENGAN KOMITMEN
KETERHUBUNGAN PADA PELANGGAN IM3

SKRIPSI

Oleh :
ANDRIANUS AJl PRABOWO

05.40.0080

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
2011



Perpustakaan Unik

HUBUNGAN ANTARA KEPERCAYAAN TERHADAP
KUALITAS LAYANAN DENGAN KOMITMEN
KETERHUBUNGAN PADA PELANGGAN IM3

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Psikologi
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat Guna

Memperoleh Derajat Sarjana Psikologi

ANDRIANUS AJI PRABOWO
05.40.0080

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG

2011



Perpustakaan Unik

HALAMAN PENGESAHAN

Dipertahankan di Depan Dewan Penguji Skripsi
Fakultas Psikologi Universitas Katolik Soegijapranta Semarang
Dan Diterima untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat Guna Memperoleh

Derajat Sarjana Psikologi

Pada Tanggal
16 Juni 2011

Mengesahkan
Fakultas Psikologi
Universitas Katolik Soegijapranata

Dekan

(Dr. Kristiana Haryanti, M.Si.)

Dewan Penguji Tanda Tangan

1. Th. Dewi Setyorini, S.Psi., M.Si ..

2. D. Linggarjati Novi, S.Psi., MA .

3. Dra. Emmanuela Hadriami, M.Si. .,



Perpustakaan Unik

MOTTO

Jadilah Garam dan Terang Dunia (Matius 5: 13-16)

Manusia tanpa suatu tujuan adalah ibarat sebuah kapal tanpa kemudi — anak
terlantar, hal sia-sia, bukan siapa-siapa (Thomas Carlyle)

Jalanilah hidup dengan penuh tanggung jawab, bukan seperti orang-orang yang
tidak mengetahui makna hidup tetapi seperti mereka yang mengetahuinya
(Efesus 5:15)
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