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ABSTRACT 

 

           The background of this research is by the increasing competition by 
clinical child psychology therapy in Semarang and expect Clinic Anargya can 
build themselves to be able to survive and thrive. Analytical techniques used in 
this research is descriptive analysis and factor analysis. The results of this 
research are contained 8 determinants that drive clients to select consultation in 
Clinic Anargya, namely: the factors of service quality, affordability factor, service 
flexibility factors, factors conducive space, customer orientation factor, 
accessibility factors, factors professionalism and communication environment 
factors. And the most decisive factor and influential factor is the quality of 
service, this is evidenced by the variance accounted for the largest value of the 
25.95%. Service quality factors consist of variables that hospitality services, 
completeness therapy facilities, patience therapists in providing treatment, care 
workers to clients, more focused therapeutic methods, speed of service and 
duration of therapy each time in accordance with the provisions. 
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ABSTRAK 

 
 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin banyaknya persaingan oleh 
klinik terapi psikologi anak di Semarang dan diharapkan agar Klinik Anargya 
dapat membangun diri untuk dapat terus bertahan dan berkembang. Teknik 
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis 
faktor. Hasil penelitian ini adalah terdapat 8 faktor penentu yang mendorong klien 
untuk memilih melakukan konsultasi di Klinik Anargya, yaitu: faktor kualitas 
pelayanan, faktor keterjangkauan biaya, faktor fleksibilitas layanan, faktor 
ruangan yang kondusif, faktor orientasi pelanggan, faktor aksesibilitas, faktor 
profesionalisme serta faktor suasana komunikasi. Dan faktor yang paling 
menentukan dan berpengaruh adalah faktor kualitas pelayanan, hal ini dibuktikan 
dengan menyumbang nilai varian terbesar yaitu 25,95%. Faktor kualitas 
pelayanan terdiri dari variabel-variabel yaitu keramahan pelayanan, kelengkapan 
fasilitas terapi, kesabaran terapis dalam memberikan terapi, perhatian karyawan 
kepada para klien, metode terapi lebih fokus, kecepatan pelayanan dan durasi tiap 
kali terapi sesuai dengan ketentuan. 
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