Perpustakaan Unik

PERSEPSI TERHADAP KUALITAS PRODUK
“ DAIHATSU XENIA “ DENGAN KEPUASAN .
KONSUMEN

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Psikologi
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat Guna

Memperoleh Derajat Sarjana Psikologi

AGNES YULIE
03.40.0142

. @E%?Eg?&ﬁﬁﬁﬁ

e

74 \ %N 2381 [ /Pst (¢

Sl %7

i ~ )
i \ 3 | -
s R .
SN0 2 O T
S eer RN i

Fakultas Psikologi

Universitas Katolik Soegijapranata
SEMARANG
2008



Perpustakaan Unik

Dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
Fakultas Psikologi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
dan Diterima untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat Guna

Memperoleh Derajat Sarjana Psikologi

Dewan Penguji Tapda Tangan
L. Drs. George Hardjanto, M.si ( )

2. Lucia Trisni Widianingtanti, S.Psi ., M.Si (

3. Drs. Y. Sudiantara, M.Soc




Perpustakaan Unik

?ERSEMBAHAN

Skripsi ini dipersembahkan untuk kedua orang tua, sebagai bentuk
tanggungjawab dari seorang anak kepada orang tuanya, sekaligus
merupakan wujud ungkapan terima kasih yang sangat sederhana atas
segala limpahan kasih sayang mereka yang tidak ternilai harganya serta
untuk masa depanku
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MOTTO

“Kesuksesan adalah sesuatu yang harus kita perjuangkan dan
yakin jika kita bisa meraih segala sesuatu yang kita inginkan.”
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