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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pengelola mengenai
keterlibatan orang tua terhadap kesuksesan bisnis keluarga, untuk mengetahui
keterlibatan keluarga terhadap kesuksesan bisnis keluarga, dan untuk mengetahui
keterlibatan anggota non keluarga terhadap kesuksesan bisnis keluarga

Obyek pada penelitian ini adalah 10 toko sembako yang berlokasi di
Batang. Alasan dipilihnya 10 toko sembako ini adalah karena berada dalam satu
lokasi atau wilayah dan mereka saling bersaing tetapi memiliki omzet yang
cenderung meningkat, sehingga dapat dikategorikan telah sukses. Metode yang
digunakan peneliti untuk memperoleh data adalah kuesioner. Teknik analisis data
dalam penelitian menggunakan analisis deskriptif kualitatif.

Dari hasil analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut: (1) Persepsi pemilik mengenai keterlibatan
orang tua terhadap kesuksesan bisnis keluarga termasuk kategori terlibat. Hal ini
dapat dilihat dari nilai rata-rata sebesar 3,76. (2) Keterlibatan anggota keluarga
terhadap kesuksesan bisnis keluarga termasuk kategori terlibat. Hal ini dapat
dilihat dari nilai rata-rata sebesar 3,75. (3) Keterlibatan anggota non keluarga
terhadap kesuksesan bisnis keluarga termasuk kategori terlibat. Hal ini dapat
dilihat dari nilai rata-rata sebesar 3,88.
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