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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi karyawan terhadap
kepuasan kerja dan aspek yang paling dominan dalam kepuasan kerja karyawan
pada PT Mitra Wibowo dan untuk mengetahui upaya yang dilakukan PT Mitra
Wibowo untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawannya.

Penelitian ini dilakukan pada PT Mitra Wibowo Semarang dengan jumlah
sampel 13 orang karyawan. Pada landasan teori dalam konsep Luthans (1998)
bahwa kepuasan kerja sebagai suatu perasaan nyaman atau kondisi emosi yang
positif yang dihasilkan dari penilaian pekerjaan seseorang atau pengalaman kerja.
Dalam konsep ini juga dikemukakan aspek-aspek yang membuat karyawan
mencapai kepuasan kerja seperti kepuasan terhadap rekan kerja, kepuasan
terhadap atasan, kepuasan terhadap gaji, kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri
dan kepuasan terhadap promosi. Selain itu dalam penelitian ini juga terdapat
kerangka pikir dan definisi operasional. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif.

Pada pembahasan ini dikemukakan mengenai hasil penelitian bila
dikaitkan dengan konsep Luthans (1998) yaitu persepsi karyawan mengenai
kepuasan kerja adalah suatu sudut pandang individu karyawan terhadap
pekerjaannya. Hal ini didukungan faktor yang paling dominan dalam kepuasan
kerja seorang karyawan adalah aspek kepuasan terhadap rekan kerja jika rekan ,
aspek kepuasan terhadap atasan, aspek kepuasan terhadap gaji, dan aspek

kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri. Kata Kunci: Kepuasan kerja
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