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ABSTRAK 

Penelitian ini betujuan untuk menyusun rencana bisnis “SPA AND 
REFLEXSIOLOGY” ditinjau dari aspek pemasaran, aspek operasional, SDM dan 
keuangan. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik 
analisis data menggunakan analisis kualitatif dan kuantitatif. Berdasarkan pada hasil 
analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan 
sebagai berikut: (1) Pada aspek pemasaran direncanakan secara terperinci dari 
tanggapan responden yaitu segmen pasar yang dituju, target pasar, posisi 
dibandingkan pesaing, marketing mix, biaya pemasaran. (2) Pada aspek operasional 
direncanakan untuk SPA AND REFLEXSIOLOGY yaitu layout yang efisien, letak 
atau lokasi yang strategis, dan fasilitas. (3) Pada aspek SDM direncanakan untuk SPA 
AND REFLEXSIOLOGY tentang spesifikasi pekerjaan, deskripsi pekerjaan, jumlah 
tenaga kerja, struktur organisasi dan gaji pegawai. (4) Pada aspek keuangan dikatakan 
layak untuk SPA AND REFLEXSIOLOGY karena ada perincian untuk lima tahun 
mendatang yaitu laporan Laba Rugi, Arus Kas, Neraca dan kelayakan usaha yang 
meliputi: NPV positif maka layak, PI yaitu 1,20 karena lebih dari 1 maka layak, PP 
sebesar 3,6 tahun. Karena kurang dari 5 tahun maka layak, dab IRR sebesar 12,78% 
karena lebih besar dari tingkat suku bunga maka layak. 
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