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ABSTRAK

Peningkatan persaingan yang semakin ketat memaksa perusahaan berskala
kecil, menengah maupun besar untuk menentukan strategi bersaing demi
kelangsungan hidup perusahaan. Kolam pemancingan merupakan alternatif
tempat makan yang beberapa tahun terakhir sangat digemari oleh masyarakat dari
berbagai kalangan. Karena kolam pemancingan merupakan salah satu usaha
kualitas jasa yang cukup efektif. Penelitian ini akan memfokuskan ada Kolam
Pemancingan Dewandaru yang menjual hasil masakan dengan bahan dasar ikan
dan seiring berjalannya jaman dan persaingan yang semakin kompetitif, maka
kolam pemancingan ini harus menjalankan strategi operasi sehingga dapat terus
eksis. Berdasarkan latar belakang yang ada, maka dapat dirumuskan permasalahan
yaitu apakah keunggulan bersaing harga rendah sudah sesuai dengan kebijakan
operasi yang diterapkan oleh Kolam Pemancingan Dewandaru?

Adapun tujuan penelitian ini yaitu mengetahui kesesuian antara
keunggulan bersaing harga rendah dengan kebijakan operasi yang diterapkan oleh
Kolam Pemancingan Dewandaru.

Penerapan kebijakan operasi yang sesuai dengan Kolam Pemancingan
Dewandaru dibatasi pada 8 kebijakan saja, yaitu meliputi: kualitas, desain barang
atau jasa, desain proses, manusia dan sistem kerja, manajemen rantai pasokan,
persediaan, penjadwalan, pemeliharaan. Dari 10 kebijakan operasi yang ada,
kolam pemancingan ini hanya menerapkan 8 kebijakan saja karena pada seleksi
lokasi serta desain tata letak lokasinya tetap atau tidak akan berpindah melainkan
dengan tidak menggunakan meja atau kursi sebagai alas peralatan makannya
(lesehan) dan dibuat seperti gubug-gubug agar tercipta suasana sejuk dan nyaman.

Perusahaan yang menjadi objek penelitian adalah Kolam Pemancingan
Dewandaru yang berlokasi di Jalan Raya Manyaran Gunung Pati KM. 11
Ngrembel-Semarang. Pada penelitian ini jenis data yang digunakan adalah data
primer dan data skunder. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara
melakukan wawancara dan observasi. Adapun metode analisis data yang
digunakan pada penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif.

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut: (1) Strategi kepemimpinan biaya (harga) tidak sesuai
diterapkan pada Kolam Pemancingan Dewandaru. Keunggulan bersaing mengarah
atau dominan pada diferensiasi, bukan kepemimpinan harga. Kepemimpinan
harga ada tetapi tidak dominan, karena hanya terdapat pada variabel rantai
pasokan, sedangkan yang mendominasi adalah diferensiasi. (2) Kebijakan operasi
pada Kolam Pemancingan Dewandaru meliputi: (a) Mutu: kualitas masakan yang
baik serta kepuasan konsumen dipertahankan dengan pengiriman cepat dan tepat
waktu, sehingga konsumen tidak menunggu terlalu lama. (b) Produk:
Menyediakan menu masakan yang beraneka ragam, memiliki hasil masakan khas
(ikan masak bumbu bali) dan jenis ikan (patin) yang tidak ada pada kolam
pemancingan pesaing. Harga masakan bervariasi senilai dengan hasil masakan
khas dari Kolam Pemancingan Dewandaru. (c) Proses atau kapasitas: Kapasitas
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memenuhi permintaan, Peralatan yang memadai dan layak pakai, serta karyawan
yang berpengalaman sehingga memiliki keahlian dan ketelitian dalam bekerja. (d)
SDM: Sistem perekrutan dilakukan dengan baik kemudian dilakukan training,
wawancara dan desain kerja teratur sesuai dengan tugas masing-masing karyawan.
(e) Rantai suplai: Kualitas barang yang dipasok bagus, kelancaran pengiriman
baik, dan terjadi kesepakatan harga yang baik (mendapat potongan harga) dengan
supplier. (f) Persediaan: Penyimpanan atau penempatan bahan baku dan peralatan
yang sudah dikelompokkan sesuai dengan jenisnya. Serta penggunaan bahan baku
dan peralatan produksi yang efektif dan efisien sehingga proses produksi lancar
dan memilki cadangan yang cukup untuk kebutuhan permintaan. (g) Penjadwalan:
Pembagian jam kerja karyawan yang teratur dari mulai awal beroperasi hingga
akhir serta tidak pemah terjadi keterlambatan untuk pengiriman bahan baku. (h)
Pemeliharaan: Pemeliharaan hubungan baik antara pihak Kolam Pemancingan
Dewandaru dengan para karyawan maupun dengan konsumen dilakukan dengan
baik. (3)Sedangkan bentuk penerapan atau fokus strateginya berupa kualitas
(kemampuan menghasilan produk dengan mutu pelayanan yang memenuhi
keinginan konsumen, proses pengiriman yang terkontrol, efektif dan efisien),
fleksibilitas (kemampuan dalam desain proses dan kapasitas, SDM profesional,
memenuhi kapasitas konsumen, kemampuan dalam manajemen rantai pasokan,
persediaan dan penjadwalan, kemampuan menjaga hubungan dengan konsumen,
karyawan dan pemasok), harga rendah (potongan harga bahan baku dari pihak
pemasok dan dari kolam pemancingan kepada konsumen), pengiriman
(pengiriman kepada konsumen yang tepat waktu) dan layanan puma jual (variasi
menu masakan yang ditawarkan). (4) Lalu dapat diketahui bahwa ternyata hasil
analisis menunjukkan keunggulan bersaing yang dominan pada Kolam
Pemancingan Dewandaru adalah diferensiasi yang membedakan dengan
pesaingnya.

Saran penelitian: Pihak Kolam Pemancingan Dewandaru seharusnya
menerapkan atau mengimplementasikan strategi diferensiasi untuk mencapai
keunggulan bersaingnya. Hal ini dapat dilakukan dengan memberikan suatu cara
atau tindakan yang berbeda dengan pesaing atau yang belum ada sebelumnya,
contohnya yaitu konsumen dapat memesan langsung sambal sendiri sesuai dengan
keinginan, jadi tidak hanya sambal yang sudah ada pada umumnya. Lalu mungkin
untuk nasi putih bisa ambil sepuasnya, jadi hanya pada awal order yang dikenai
biaya, untuk selanjutnya gratis (nasi refill). Dalam hal pengiriman, Kolam
Pemancingan Dewandaru dapat melakukan layanan antar (delivery order).
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