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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris hubungan antara 
kecerdasan emosional dengan stres kerja pada agen asuransi. Hipotesis yang 
diajukan adalah ada hubungan negatif antara kecerdasan emosional dengan stres 
kerja pada agen asuransi. Semakin tinggi kecerdasan emosional maka semakin 
rendah stres kerja pada agen asuransi, dan sebaliknya semakin rendah kecerdasan 
emosional maka semakin tinggi stres kerja pada agen asuransi. Subjek penelitian 
memiliki karakteristik, anatara lain : berjenis kelamin laki-laki dan sudah 
berkeluarga yang sudah bekerja min. 2 tahun. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan alat ukur skala 
kecerdasan emosional dan skala stres kerja. Kedua skala tersebut disebar di PT 
Prudential Life/HD Agency secara incidental sampling dan jumlah subjek didapat 
sebanyak 30 orang. Data yang diperoleh kemudian dianalisis dengan 
menggunakan teknik korelasi Product Moment dari Pearson. Berdasarkan hasil 
analisis didapatkan rxy = -0,749 dengan p < 0,01 yang menunjukkan bahwa ada 
hubungan negatif yang sangat signifikan antara kecerdasan emosional dengan 
stres kerja pada agen asuransi. Dengan demikian, hasil analisis data ini mendasari 
bahwa hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima. 

 

Kata kunci : stres kerja, kecerdasan emosional, agen asuransi 
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