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ABSTRAKSI

Seperti telah diketahui, Pembangunan Nasional akan berhasil apabila
didukung oleh stabilitas nasional. Hasil pembangunan yang dicapai melalui
pertumbuhan ekonomi yang cukup tinggi harus disertai pemerataan yang merata
untuk masyarakat luas. Untuk menunjang pertumbuhan ekonomi serta upaya
pemerataan  pembangunan  dilakukan dengan menembus isolasi dan
keterbelakangan daerah terpencil, maka perhubungan menduduki posisi penting
yang meliputi transportasi, pos dan telekomunikasi.

Telekomunikasi mempunyai arfi strategis dalam upaya memperkuat dan
meningkatkan persatuan dan kesatuan bangsa. Telekomunikasi kini cenderung
sentraslis (yaitu semakin banyak orang yang bergantung padanya). Untuk
meningkatkan pelayanan telekomunikasi, PT. Telkom mengeluarkan suatu
kebijakan atau suatu keputusan untuk mengadakan kerja sama dengan badan
swasta dalam membuat perluasan jaringan yang disebut Kerja Sama Operai
(KSO).

Dalam penelitian ini, tujuan yang hendak dicapai adalah untuk mengetahui
dasar hukum dibentuknya kebijakan Kerja Sama Operasi (KSO) dan untuk
mengetahur pelaksanaan kebijakan Kerja Sama Operasi (KSQ) tersebut.
Sedangkan permasalahan yang akan diungkap di sisi adalah mengenai bagaimana
dasar htukum pembentukan kebijakan Kerja Sama Operasi (KSO) dan bagaimana
pelaksanaan kebijakan Kerja Sama Operasi (KSO).

Metode pendekatan yang digunakan adalah yuridis normatif yaitu metode
pendekatan yang menekankan pada prinsip-prinsip dan asas-asas hokum serta data
yang diambil dari kepustakaan. Obyek penelitian skripsi ini adalah kebijakan kerja
sama operasi dalam pelayanan masyarakat di PT. Telkom. Spesifikasi penelitian
yang digunakan adalah deskrptif analitis. Metode pengumpulan data dalam
skripsi ini diperoleh dengan menggunakan studi kepustakaan. Metode analisis
data dilakukan dengan menpelompokkan data menurut masing-masing variable
penelitian, Penyajian data dilakukan dalam bentuk uraian yang disusun secara
sistematis.

Untuk  meningkatkan  pelayanan  telekomunikasi, PT. Telkom
mengeluarkan suatu kebijakan atau suatu keputusan untuk mengadakan kerjasama
Dengan badan swasta dalam membuat perluasan jaringan yang disebut Kerja
Sama Operasi (KSO). Kebijakan pemerintah dalam membuka kesempatan kepada
badan lainnya untuk ikut dalam penyelenggara jasa telekomunikasi dimaksudkan
untuk memperluas dan meningkatkan pelayanan jasa telekomunikasi kepada
masyarakat.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dengan adanya Kebijakan
Kerja Sama Operasi antara PT. Telkom dengan badan usaha lain diharapkan dapat
memenuhi kebutuhan masyarakat akan jasa telekomunikasi .
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