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dengan menggunakan sarana angkutan udara PT. Mandala Airlines. Untuk itu
melahn skripsi ini di harapkan mampu memberikan manfaat dalam prakiek
pengangkutan penumpang dan barang bawaannya dengan mengginakan
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bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dan banvak kekurangannya, baik

isi maupun cara penyajiannya. Oleh karena itu Penulis mengharapkan kepada

v

Perpustakaan Unik



Penulis mengharapkan kepada seluruh pembaca dari segala kalangan

untuk memberikan kritik ataupun saran di kemudian har. Pada

kesempatan ini tak lupa penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada

~J

tad

. Bapak Y. Budi Sarwo, SH,MH, selaku Dekan Fakultas Hukum

Universitas Katolik Soegijapranata Semarang, sekaligus sebagai

Dosen Pembimbing Skripsi.

Bapak lgn, Hartyo Purwanto, SH, selaku Dosen Pembimbing Skirpsi

. Bapak Yum Wahono; SH, selaku Dosen Wal

. Seluruh dosen dan Staf Pengajar pada Fakultas Hukum UNIKA

Semarang,.

. Ayah, Ibu, dan adik-adik ku yang selalu memberikan doa dan

semangat yang sangat Penulis perlukan selama penyusunan skripsi ini,

. Kakak ku Mas Bowo, mas Wagiyana, Maria Nanik, Emmy, Mas Yoni,

Mbak Nana, Rani, Mas Bonny, Mbak Bonny, Dias, Joened, Budi,
Ade,Mbak Anna, josh, Totok, Jerry tikus dan sazhabat-sahabat lainnya
yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Pimpinan serta seluruh karyawan PT. Mandala Airlines Cabang

Semarang.

vi

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

Akhir kata, Penulis berharap semaga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

pembaca pada umumnya dan kalangan akademik pada khususnya.

Semarang, 10 November 2001

Penulis

Vil



DAFTAR IS]

HALAMAN JUDUL e i
HALAMAN PERSETUJUAN L. mae e il
HALAMAN PENGESAHAN ittt it
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..., v
KATA PENGANTAR s, . T e Y, O \
DAFTARISIE & .. R e ol B R vil
BAB1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang niasalah....... el L. T !

B. Perulusan Masalah e, | " -1 S— e N 5

C. tujuat Penclitigiee s, .. ... ... .F S § 5

D. kegundgn pejSENSE. .~ "o | 001 a7 S |00 F . 6

E. SistematMprRenilIsafirer . ... Sm e e o oy e 6

BAB 1l INTRODUKSI TEORI

A. Tinjauan Tentang Pengangkutan Pada Umumnya.....................: ...... 9
1. Pengertian Pengangkutan ...t 9
2. Fungsi dan tujuan pengangkutan.......................ccocooeeeiriinieennn. 9
3. Jenis- jenis pengangkutan dan peraturannya ............................ 11
B. Tinjauan Tentang Pengangkutan Udara...................ccooiveniene 12
1. Pengertian Pengangkutan Udara................cccocooooiiicicie . 12

viii

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

2. Dokumen Pengangkutan Udara. ..., 13
3. Proses terjadinya Pengangkutan................oo e, 15
4. Hak dan kewajiban dalam pengangkutan udara.....................c...... 16
5. Tanggung jawab Pengangkut Udara ... 19

6. Prinsip-Prinsip tanggung jawav datam pengangkutan
Udar A e e T e 21

BAB 1l METODE PENELITIAN
R f\letdde Pengltian...... 0 . . ......... 0. Y 24
B. Spesifikasi Penelitian ... ov.oocieiveimmeesivieiniets e oeeeeens ciseererasinssans 24
C. Populasi dan Penarikan Sample. ... S 25
D. Metode Pengumpulan Data............. o ol 26
L. Mctode Analisa Data ... se—g. LR 27 |
F. Merod@ Peny i ia i | 5 | | S — . . 27
BAB 1V HASIL PENELITIAT\_.‘ DAN PEMBAHASAN
AMELRSL penelitiamr, .. e gl 28
l. Sejarah Berdirinya PT. Mandala Atrlines Cabang

Semarang...........ioeeeeeeeee e o ... 28
2. Tujuan didirtkannya Perusahaan Cabang ........................... 29
3. Struktur Organisasi..........ccooivieiie e s 30

4. Pelaksanaan Pengangkutan Udara Di PT. Mandala
ATTTINES. oo e e e 34

1%



Perpustakaan Unik

1. Terjadinya Pengangkutan.............c.cccooiiiiniiiiinienec e, 34
2. Kewajiban dan hak Pengangkut....... e 36
3. Kewajiban dan Hak Penumpang.................c.ccccoccnninnn, 37
4. Tanggung Jawab Pengangkut Udara ... ... 37
5. Klaim atas Keterlambatan Penumpang dan Barang
diPT. Mandala Airlines cabang Semarang ....................... 39
B. Pggbanasan ... ... R S 0 e e T 42

1, Tanggung Jawab Pengangkut Udara dalam Hal Keteriambatan
Terhadap Penumpang dan barang-barang bawaannya ............. 42

2. Hambatan-Hambatan yang Terjadi dan cara mengatasinya........ 47

BABY  KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan.. ... C R T | 50
B. Saran-Saran
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN



	logo: 


