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BAB IV

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Responden

Obyek penelitian ini adalah empat toko roti yang berada di Semarang.
Keempat toko roti tersebut adalah BBQ, Excellent, Swiss, dan Wonder. Sedangkan
data populasi responden diambil dari konsumen yang pernah berkunjung dan
membeli di empat toko roti tersebut dalam enam bulan terakhir dan bersedia untuk
mengisi kuesioner. Pembagian kuesioner dilakukan selama empat minggu, yaitu
mulai tanggal 28 Oktober 2009 sampai dengan tanggal 24 November 2009. Selama
empat minggu pencarian, didapatkan sembilan puluh enam (96) responden yang
memenuhi syarat populasi dan bersedia mengisi kuesioner tersebut.

Dari sembilan puluh enam responden yang terkumpul, diperoleh informasi
sebagai berikut : Responden didominasi oleh usia antara 26 tahun sampai dengan 40
tahun yaitu sebanyak 37 responden (38,54%), sedangkan yang berusia sampai
dengan 25 tahun hanya sebanyak 35 responden (36,46%), yang usia antara 41 tahun
sampai dengan 55 tahun sebanyak 17 responden (17,71%), dan yang berusia 55
tahun keatas sebanyak 7 responden (7,29%). Responden termuda berusia 17 tahun,
sedangkan responden tertua berusia 68 tahun.

Mayoritas responden berjenis kelamin wanita, yaitu sebanyak 59 responden
(61,46%), sedangkan responden yang berjenis kelamin pria sebanyak 37 responden
(38,64%). Jadi kebanyakan panelis yang mewakili konsumen keempat toko roti

tersebut adalah wanita.
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Responden didominasi oleh karyawan swasta yaitu sebanyak 67 responden
(69,79%), yang bekerja sebagai wiraswasta sebanyak 11 responden (11,46%), yang
berstatus sebagai mahasiswa sebanyak 4 responden (4,17%), yang bekerja sebagai
PNS sebanyak 3 responden (3,13%), yang bekerja sebagai guru sebanyak 2
responden (2,08%) dan yang berstatus sebagai pelajar sebanyak 1 orang (1,04%).

Sebanyak 48 responden (50,00%) berpendidikan S1, sedangkan yang
berpendidikan SLTA sebanyak 55 responden (36,46%), yang berpendidikan D3
sebanyak 10 responden (10,42%), yang berpendidikan SLTP sebanyak 2 responden
(2,08%) dan yang berpendidikan S2 sebanyak 1 responden (1,04%).

Untuk menguji hubungan antar data dilakukan pengolahan menggunakan
crosstab. Distribusi jenis kelamin dan usia responden dapat dilihat pada Tabel 2.
Sebagian besar responden wanita berusia di bawah 25 tahun, sedangkan sebagian
besar responden pria berusia sekitar 26-40 tahun. Secara keseluruhan, usia responden
baik pria maupun wanita adalah di bawah 40 tahun. Hal ini berarti konsumen roti
sebagian besar adalah responden pria wanita yang berusia muda atau termasuk dalam

keluarga muda.

Tabel 2. Jenis Kelamin dan Usia Responden

Usia Responden Total
41 - 55
sd 25 th 26 - 40 th th di atas 55 th
Jenis Kelamin Pria Count
Responden 12 18 4 3 37
% of Total 12.5% 18.8% 4.2% 3.1% | 38.5%
wanita | Count 23 19 13 4 59
% of Total 24.0% 19.8% 13.5% 4.2% | 61.5%
Total Count 35 37 17 7 96
% of Total 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% | 100.0%

Sumber:; Data Primer 2009
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Distribusi pendidikan dan usia responden dapat dilihat pada Tabel 3.

Sebagian besar responden yang berusia di bawah 25 tahun berpendidikan S1 dan

beberapa berpendidikan SLTA, karena masih berstatus sebagai

mahasiswa.

pelajar dan

Responden yang berusia 26-40 tahun berpendidikan S1, sedangkan

responden yang berusia di atas 40 tahun berpendidikan SLTA. Hal ini berarti

konsumen roti adalah responden berusia muda dan berpendidikan.

Tabel 3. Pendidikan dan Usia Responden

Usia Responden Total
di atas 55
sd 25th | 26-40th | 41-55th th

Pendidikan | SLTP Count 1 0 0 1 5
Responden

% of Total 1.0% .0% .0% 1.0% 2.1%

SLTA Count 12 9 G111 4 36

% of Total 12.5% 9.4% 11.5% 4.2% 37.5%

D3 Count 0 6 2 2 10

% of Total .0% 6.3% 2.1% 2.1% 10.4%

S1 Count il 22 4 0 47

% of Total 21.9% 22.9% 4.2% .0% 49.0%

S2 Count 1 0 0 0 1

% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%

Total Count 35 37 17 7 926

% of Total 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% 100.0%

Sumber: Data Primer 2009

Distribusi penghasilan dan usia responden dapat dilihat pada Tabel 4.

Sebagian besar responden berusia di bawah 25 tahun mempunyai peghasilan di

bawah Rp 2.000.00,00. Untuk responden yang berusia 26-40 tahun sebagian besar

mempunyai penghasilan di bawah Rp 3.000.000,00. Untuk responden yang berusia

41-55 tahun mempunyai penghasilan yang merata dari di bawah Rp 1.000.000,00
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sampai dengan di atas Rp 5.000.000,00. Sedangkan responden yang berusia di atas
55 tahun mempunyai penghasilan di bawah Rp 2.000.000,00. Hal ini berarti

konsumen roti sebagian besar adalah responden dari kalangan menengah ke bawah.

Tabel 4. Penghasilan dan Usia Responden

Usia Responden Total
di atas 55
sd 25th | 26 - 40th | 41 - 55 th th
Penghasilan | < Rp 1.000.000,00 | Count
Responden ¥ 2 2 L 23
% of Total 11.5% 9.4% 2.1% 1.0% | 24.0%
Rp 1.000.000,00 - | Count
Rp 2.000.000,00 i 9 X% 3 40
% of Total
17.7% 15.6% 5.2% 3.1% | 41.7%
Rp 2.000.000,00 - | Count
Rp 3.000.000,00 P 8 & 0 14
% of Total 2.1% 8.3% 4.2% 0% | 14.6%
Rp 3.000.000,00 - | Count
Rp 4.000.000,00 Y L . 0 4
% of Total .0% 1.0% 3.1% 0% | 4.2%
Rp 4.000.000,00 - | Count
Rp 5.000.000,00 3 L Y 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% 0% | 1.0%
> Rp 5.000.000,00 | Count 1 3 2 0 6
% of Total 1.0% 3.1% 2.1% 0% | 6.3%
tidak menjawab Count 4 0 1 3 8
% of Total 4.2% 0% 1.0% 3.1% | 8.3%
Total Count 35 37 17 7 926
0,
AR 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% 100(';;

Sumber: Data Primer 2009

Distribusi pekerjaan dan usia responden dapat dilihat pada Tabel 5. Sebagian
besar responden dari berbagai usia bekerja sebagai karyawan swasta. Responden
yang berprofesi sebagai ibu rumah tangga berusia di atas 25 tahun, dimana usia

tersebut orang mulai berkeluarga. Sedangkan responden yang berprofesi sebagai
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pelajar dan mahasiswa berusia dibawah 25 tahun. Secara keseluruhan, konsumen roti

sebagian besar adalah responden yang bekerja sebagai karyawan swasta.

Tabel 5. Pekerjaan dan Usia Responden

Usia Responden Total
di atas 55
sd 25th | 26-40th | 41-55th th
Pekerjaan Karyawan swasta | Count
Responden 23 31 12 3 69
% of Total 24.0% 32.3% 12.5% 3.1% 71.9%
Wiraswasta Count 3 4 2 0 9
% of Total 3.1% 4.2% 2.1% .0% 9.4%
ibu rumah tangga | Count 0 1 3 3 7
% of Total 0% 1.0% 3.1% 3.1% 7.3%
Mahasiswa Count 4 0 0 0 4
% of Total 4.2% 0% 0% 0% 4.2%
Pelajar Count il 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% .0% 0% 1.0%
Guru Count 3 0 0 0 3
% of Total 3.1% 0% .0% .0% 3.1%
PNS Count T 1 0 1 3
% of Total 1.0% 1.0% .0% 1.0% 3.1%
Total Count 35 37 17 7 96
% of Total 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009

Distribusi penghasilan dan jenis kelamin responden dapat dilihat pada
Tabel 6. Sebagian besar responden dari baik pria maupun wanita mempunyai
penghasilan di bawah Rp 3.000.000,00. Sebagian kecil yang mempunyai penghasilan
antara Rp 3.000.000,00 — Rp 4.000.000,00. Dan beberapa saja yang mempunyai
penghasilan di atas Rp 4.000.000,00. Secara keseluruhan, konsumen roti sebagian

besar adalah responden dari kalangan menengah ke bawah.
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Jenis Kelamin
Responden Total
pria wanita
Penghasilan Responden | < Rp 1.000.000,00 | Count 9 14 23
% of Total 9.4% 14.6% 24.0%
Rp 1.000.000,00 - | Count
Rp 2.000.000,00 12 28 40
% of Total
12.5% 29.2% 41.7%
Rp 2.000.000,00 - | Count
Rp 3.000.000,00 & 6 14
% of Total 8.3% 6.3% 14.6%
Rp 3.000.000,00 - | Count 1 3 4
Rp 4.000.000,00
% of Total 1.0% 3.1% 4.2%
Rp 4.000.000,00 - | Count f 0 1
Rp 5.000.000,00
% of Total 1.0% .0% 1.0%
> Rp 5.000.000,00 | Count 4 2 6
% of Total 4.2% 2.1% 6.3%
tidak menjawab Count 2 6 8
% of Total 2.1% 6.3% 8.3%
Total Count 37 59 96
% of Total 38.5% 61.5% 100.0%

Sumber: Data Primer 2009

Distribusi pekerjaan dan. jenis kelamin responden dapat dilihat pada Tabel 7.

Sebagian besar responden dari baik pria maupun wanita bekerja sebagai karyawan

swasta. Sebagian kecil diantaranya juga berprofesi sebagai wiraswasta dan ibu rumah

tangga. Dan beberapa responden berprofesi sebagai mahasiswa, pelajar, guru dan

PNS.
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Tabel 7. Pekerjaan dan Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin
Responden Total
pria wanita

Pekerjaan Responden | Karyawan swasta Count 24 45 69
% of Total 25.0% 46.9% 71.9%

Wiraswasta Count 6 3 9

% of Total 6.3% 3.1% 9.4%

ibu rumah tangga Count 0 7 7

% of Total .0% 7.3% 7.3%

Mahasiswa Count 2 2 4

% of Total 2.1% 2.1% 4.2%

Pelajar Count 1 0 1

% of Total 1.0% .0% 1.0%

Guru Count 1 2 3

% of Total 1.0% 2.1% 3.1%

PNS Count 3 0 3

% of Total 3.1% 0% 3.1%

Total Count 37 59 96
% of Total 38.5% 61.5% 100.0%

Sumber: Data Primer 2009

Distribusi pendidikan dan jenis kelamin responden dapat dilihat pada Tabel 8.
Sebagian besar responden dari baik pria maupun wanita telah mengenyam
pendidikan SLTA, D3 hingga S1. Secara keseluruhan, konsumen roti sebagian besar

adalah responden yang telah berpendidikan baik.
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Tabel 8. Pendidikan dan Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin
Responden Total
pria wanita

Pendidikan Responden | SLTP | Count 0 2 2
% of Total 0% 2.1% 2.1%

SLTA | Count 13 23 36

% of Total 13.5% 24.0% 37.5%

D3 Count 4 6 10

% of Total 4.2% 6.3% 10.4%

S1 Count 20 27 47

% of Total 20.8% 28.1% 49.0%

S2 Count 0 1 1

% of Total .0% 1.0% 1.0%

Total Count 37 59 96
% of Total 38.5% 61.5% 100.0%

Sumber: Data Primer 2009

Distribusi pekerjaan dan pendidikan responden dapat dilihat pada Tabel 9.
Sebagian besar responden yang berprofesi sebagai karyawan swasta berpendidikan
SLTA, D3 dan S1. Begitupun dengan responden yang berprofesi sebagai wiraswasta.
Sedangkan responden yang berprofesi sebagai ibu rumah tangga, pelajar dan
mahasiswa sebagian besar beerpendidikan SLTA. Dan untuk responden yang

berprofesi sebagai guru dan PNS sebagian besar berpendidikan S1.
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Pendidikan Responden Total
SLTP | SLTA D3 S1 S2

Pekerjaan Karyawan swasta | Count 1 23 8 36 1 69
Responden

% of Total 1.0% | 24.0% 8.3% | 37.5% 1.0% 71.9%

Wiraswasta Count 0 1 2 6 0 9

% of Total .0% 1.0% 2.1% 6.3% .0% 9.4%

Ibu rumah tangga | Count 1 5 0 1 0 7

% of Total 1.0% | 5.2% 0% [ 1.0% .0% 7.3%

Mahasiswa Count 0 4 0 0 0 4

% of Total .0% 4.2% .0% .0% .0% 4.2%

Pelajar Count 0 1 0 0 0 1

% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% 1.0%

Guru Count 0 1 0 2 0 3

% of Total 0% | 1.0% 0% | 2.1% 0% 3.1%

PNS Count 0 1 0 2 0 3

% of Total 0% | 1.0% 0% | 2.1% 0% 3.1%

Total Count 2 36 10 47 1 96

% of Total 2.1% | 37.5% | 10.4% | 49.0% | 1.0% 100.0%

Sumber: Data Primer 2009

Distribusi penghasilan dan pendidikan responden dapat dilihat pada tabel 10.

Responden yang berpendidikan SLTP - mempunyal penghasilan di bawah Rp

1.000.000,00. Sebagian besar responden yang berpendidikan SLTA mempunyai

penghasilan di

bawah Rp 2.000.000,00. Sebagian besar

responden yang

berpendidikan D3 mempunyai penghasilan di bawah Rp 3.000.000,00. Sebagian

besar responden yang berpendidikan S1 mempunyai penghasilan Rp 1.000.000,00—

Rp 2.000.000,00, dan sebagian kecil diantaranya mempunyai pengahasilan di bawah

Rp 1.000.000,00 dan di atas Rp 2.000.000,00. Untuk responden yang berpendidikan

S2 mempunyai penghasilan di atas Rp 5.000.000,00. Secara keseluruhan, konsumen
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roti sebagian besar adalah responden dari kalangan menengah ke bawah dan terlihat

bahwa semakin tinggi pendidikan seseorang, kecenderungannya semakin besar pula

penghasilan yang diperoleh.

Tabel 10. Penghasilan dan Pendidikan Responden

Pendidikan Responden Total
SLTP | SLTA D3 S1 S2
Penghasilan | < Rp 1.000.000,00 | Count 1 14 3 5 0 23
Responden
% of Total 1.0% | 14.6% | 3.1% | 5.2% 0% | 24.0%
Rp 1.000.000,00 - | Count
Rp 2.000.000,00 0 1 . k6 0 40
% of Total
0% | 11.5% | 3.1% | 27.1% 0% | 41.7%
Rp 2.000.000,00 - | Count
Rp 3.000.000,00 3 3 6 . 2 14
% of Total 0% | 3.1%| 31%| 8.3% 0% | 14.6%
Rp 3.000.000,00- | Count
Rp 4.000.000,00 Y S P & 0 4
% of Total .0% 0% 0% | 4.2% .0% 4.2%
Rp 4.000.000,00 - | Count
Rp 5.000.000,00 9 q p = g 1
% of Total .0% .0% 0% | 1.0% .0% 1.0%
> Rp 5.000.000,00 | Count 0 q 1 3 1 6
% of Total 0% | 1.0% | 1.0% | 3.1% | 1.0% 6.3%
tidak menjawab Count 1 7 0 0 0 8
% of Total 1.0% | 7.3% 0% .0% 0% 8.3%
Total Count 2 36 10 47 1 96
% of Total 2.1% | 37.5% | 10.4% | 49.0% | 1.0% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009

Distribusi penghasilan dan pekerjaan responden dapat dilihat pada tabel 11.

Responden yang bekerja sebagai karyawan swasta sebagian besar mempunyai

penghasilan di bawah Rp 2.000.000,00 dansebagian kecil berpenghasilan di atas Rp

2.000.000,00. Responden yang bekerja sebagai wiraswasta mempunyai penghasilan

yang bervariasi. Untuk responden yang berprofesi sebagi ibu rumah tangga
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mendapatkan uang belanja bulanan dari suami sebesar Rp 2.000.000,00 — Rp

4.000.000,00. Untuk responden yang berprofesi sebagi pelajar dan mahasiswa belum

berpenghasilan, dan ada satu orang yang bersedia menyebutkan uang saku

bulanannya di bawah Rp 1.000.000,00. Dan untuk responden yang berprofesi sebagi

guru dan PNS mempuntyai penghasilan antara Rp 1.000.000,00 — Rp 2.000.000,00.

Tabel 11. Penghasilan dan Pekerjaan Responden

Pekerjaan Responden Total
ibu
karyawan Wira rumah | Maha
swasta swasta | tangga | siswa | pelajar | guru | PNS
Eenghasuan < Rp 1.000.000,00 | Count 21 1 0 1 0 0 0 23
esponden
0,
_?O?;l 21.9% 1.0% .0% 1.0% .0% .0% .0% | 24.0%
Rp 1.000.000,00 - | Count
Rp 2.000.000,00 4 2 D % ¢ 2 3 40
% of
sl 34.4% | 2.1% 0% | .0% 0% | 2.1% | 3.1% | 41.7%
Rp 2.000.000,00 - | Count
Rp 3.000.000,00 i 3 2 1 & | 0 14
0,
'?og:l 8.3% 3.1% 2.1% .0% 0% [ 1.0% [ .0% | 14.6%
Rp 3.000.000,00 - | Count
Rp 4.000.000,00 2 = 1 4 9 B 0 4
0,
'?o?ellcl 3.1% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 4.2%
Rp 4.000.000,00 - | Count
Rp 5.000.000,00 Q : ¥ y B 0 0 L
0,
g .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Total
> Rp 5.000.000,00 | Count 4 2 0 0 0 0 0 6
0,
.?’O?; 4.2% 2.1% .0% .0% 0% | .0%| .0%| 6.3%
tidak menjawab Count 0 0 4 3 1 0 0 8
0,
'?o?ail .0% .0% 4.2% 3.1% 1.0% .0% .0% 8.3%
Total Count 69 9 7 4 1 3 3 96
0,
% of 71.9% | 9.4% | 7.3%| 42%| 1.0% | 3.1% | 3.10 | 1000
Total %

Sumber: Data Primer 2009
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1. Correspondence Analysis
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Pengujian Correspondence Analysis diawali dengan pengujian atribut —

atribut toko yang akan memperlihatkan persepsi konsumen terhadap ketiga belas

atribut dari keempat toko roti tersebut. Gambaran persepsi tersebut dapat terlihat

pada Row Scores. Kemudian dilakukan pengujian posisi keempat toko roti dimana

akan terlihat kedekatan ataupun perbedaan posisi antar keempat toko roti. Posisi toko

roti di mata konsumen tergambang dalam Coloumn Scores. Dan tahapan terakhir

dilakukan pengujian untuk mengetahui atribut yang menyertai masing — masing toko

roti. Jawaban tersebut dapat ditemukan pada Row and Coloumn Scores, dimana

terlihat atribut — atribut pada toko roti yang berada pada satu kuadran dapat dikatakan

menyertai toko roti tersebut (Malhotra, 1996).

Pada Tabel 12 dapat dilihat hasil pengisian kuesioner oleh sembilan puluh

enam responden terhadap ketiga belas atribut pada keempat toko roti :

Tabel 12. Hasil Pengisian Kuesioner

ATRIBUT BBQ EXCELLENT SWISS WONDER
Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak
Fl% | F|% | F | % | F | % | F|%|F|%|F|%|F|%

. Lokasi toko |44 | 46 | 52 | 54 | 68 | 71|28 |29 |89 |93 | 7 | 7 | 58| 60| 38|40

yang mudah

dijangkau

Kemudahan |61 | 64 | 35 | 46 |87 |91 | 9 | 9 |84 |88 |12 |12 | 49 | 51 | 47 | 49

memperoleh

tempat

parkir
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ATRIBUT BBQ EXCELLENT SWISS WONDER
Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak
F|% | F|% | F | % | F | % | F | % | F|%|F|%|F|%

Merek roti |26 | 27 | 70 | 73 | 70 | 73 | 26 | 27 {91 |95 | 5 | 5 |76 |79 | 20 | 21

populer

. Roti yang (62 | 65 |34 |35 |68 | 71|28 |29 |9 (94| 6 (6 |78 |81l|18 | 19

disediakan

bervariasi

. Rasa roti (34|35 (62|65 | 72| 75|24 |25 |91 |95| 5 |5 |51l |53]|45] 47

yang enak

. Penampilan |51 | 53 | 45 | 47 | 59 |61 |37 |39 |89 |93 | 7 | 7 |64 |67 ]|32] 33

roti  yang

menarik

. Pengemasan | 60 | 63 | 36 | 37 | 64 |67 [ 32 | 33|78 81|18 |19 |67 | 70|29 | 30

roti  yang

menarik

. Tersedia 60 | 63 | 36 | 37 | 78 |81 |18 |19 |89 |93 | 7 | 7 |70 | 73| 26 | 27

produk

pelengkap

(kue kering

dan kue

basah)

Harga roti |33 |34 |63 |66 |25 |26 | 71 |74 |46 |48 |50 |51 | 75|78 | 21 | 22

yang murah
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ATRIBUT BBQ EXCELLENT SWISS WONDER
Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak
F|% | F|% | F|% | F | % | F | % | F |%| F|%| F | %
10. Pemberian 1516 | 81 |94 | 3 3 193,97 |14 |15|82|85]10| 10| 86 | 90
diskon bagi
konsumen
11. Promosi 20121 | 76 | 79 | 23 | 24 | 73 | 76 | 45 | 47 | 51 |63 |21 |22 | 75| 78
toko yang
menarik
12. Penataan 48 | 50 | 48 | 50 | 79 | 82 | 17 | 18 | 74 | 77 | 22 | 23 | 56 | 58 | 40 | 42
toko  yang
menarik

Sumber : Data primer 2009

Dari Tabel 12 dapat dilihat penilaian sembilan puluh enam responden

terhadap ketiga belas atribut toko roti, yaitu :

a. Sebagian besar responden menyetujui lokasi toko roti Swiss yang paling

mudah dijangkau (93%), disusul dengan toko roti Excellent (71%). Diikuti

dengan toko roti Wonder yang memperoleh 60% suara responden. Sedangkan

toko roti BBQ merupakan toko roti yang menurut responden kurang mudah

dijangkau (46%).

Sebagian besar responden menyetujui kemudahan memperoleh tempat parkir

di toko roti Excellent (91%) dan Swiss (88%). Responden juga menggangap

mudah memperoleh tempat parkir di toko roti BBQ (64%). Sedangkan yang
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memberikan persetujuan kemudahan memperoleh tempat parkir di toko roti
Wonder sebesar 51%.

Toko roti Swiss dinilai oleh 95% responden mempunyai merek yang populer,
disusul toko roti Wonder (79%) dan toko roti Excellent (73%). Dan hanya
27% responden saja yang menilai merek toko roti BBQ populer.

. Sebagian besar responden menyetujui roti yang disediakan di toko roti Swiss
paling bervariasi (94%), disusul dengan toko roti Wonder (81%), kemudian
toko roti Excellent (71%) dan toko roti BBQ (65%).

Roti Swiss dinilai enak oleh 95% responden, demikian juga dengan roti
Excellent (75%). Sedangkan roti Wonder dinilai enak oleh 53% responden,
dan hanya 35% responden yang menilai enak roti BBQ.

Roti Swiss dinilai mempunyai penampilan yang paling menarik oleh 93%
responden, disusul roti- Wonder (67%). Sedangkan roti Excellent dinilai
menarik oleh 61% responden dan roti BBQ oleh 53% responden.

. Sebagian besar responden setuju dengan pengemasan roti Swiss yang
menarik (81%), disusul ketiga toko roti lain yang mempunyai persetujuan
hampir sama. Toko roti Wonder sebesar 70% responden, toko roti Excellent
sebesar 67% responden dan toko roti BBQ sebesar 63% responden.

. Toko roti Swiss dinilai_ mempunyai produk pelengkap yang menarik oleh
93% responden, demikian pula dengan toko roti Excellent (81%) dan Wonder
(73%). Sedangkan toko roti BBQ mempunyai persetujuan dari 63%

responden.
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Toko roti Wonder dinilai oleh 78% responden mempunyai harga yang paling
murah, sedangkan toko roti Swiss dinilai oleh 48% responden dan BBQ
hanya memperoleh persetujuan 34% responden. Dan toko roti Excellent yang
paling sedikit memperoleh persetujuan dari 26% responden.

Pelayanan di toko roti Swiss dinilai oleh 92% responden paling ramah,
disusul dengan ketiga toko roti lain yang mempunyai persetujuan hampir
sama. Toko roti Wonder sebesar 79% responden, toko roti BBQ sebesar 77%
responden toko roti dan toko roti Excellent sebesar 75% responden.

Hanya sebagian kecil responden yang menyetujui adanya pemberian diskon
di keempat toko roti tersebut persetujuan. Toko roti BBQ yang memperoleh
persetujuan sebesar 16%, toko roti swiss sebesar 15%, toko roti Wonder
sebesar 10% dan toko roti Excellent sebesar 3%.

Hanya 47% responden yang menyetujui promosi di toko roti Swiss menarik.
Toko roti Excellent yang memperoleh persetujuan dari 23% responden, toko
roti Wonder sebesar 22% responden dan toko roti BBQ sebesar 21%
responden.

. Sebagian besar responden menyetujui penataan toko roti Excellent paling
menarik (82%), begitu juga dengan toko roti Swiss (77%). Sedangkan untuk
toko roti Wonder memperoleh 58% persetujuan responden dan toko roti BBQ

sebesar 50% responden.



52

Row Scores
1.0
3
O
51 5 9
a a
1
0.0 1;31'9 SHs4
(m] 7'3
2 10
o m]
-5 -
(V|
5
D -1.0 - 11
= (m]
(D)
£
a) -15 il N A N
-6 2% ) .6 1.0
-4 -0 4 .8 1.2
Dimension 1

Symmetric Normalzation

Gambar 7. Row Scores

Row Scores akan menjawab penilaian konsumen terhadap ketiga belas atribut
dari keempat toko roti. Atribut yang berada pada kuadran yang sama dapat dikatakan
mempunyai penilaian yang sama di mata konsumen. Pada Gambar 7 dan Tabel 13
terlihat bahwa atribut penampilan menarik dan harga murah dipandang sama oleh

responden berada pada kuadran satu. Atribut lokasi toko yang mudah dijangkau,
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merek yang popular, rasa yang enak dan promosi yang menarik dipandang sama oleh
responden berada pada kuadran empat. Atribut variasi roti yang tersedia,
pengemasan yang menarik, pelayanan yang ramah dan pemberian diskon untuk
konsumen dipandang sama oleh responden berada pada kuadran dua. Sedangkan
atribut kemudahan parkir, tersedianya produk pelengkap dan penataan toko yang

menarik dipandang sama oleh responden berada pada kuadran tiga.

Tabel 13. Posisi Atribut — Atribut Toko Roti

Kuadran Atribut Keterangan
I 6 Penampilan menarik
9 Harga murah
I 4 Variasi roti yang tersedia
7 Pengemasan yang menarik
10 Pelayanan yang ramah
11 Pemberian diskon untuk konsumen
Il 2 Kemudahan parkir

8 Tersedianya produk pelengkap

13 Penataan toko yang menarik
v 1 Lokasi toko yang mudah dijangkau
3 Merek yang popular
5 Rasa yang enak
12 Promosi yang menarik

Sumber : Data primer 2009
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Gambar 8. Coloumn Scores

Column Scores akan menjawab posisi keempat toko roti di mata konsumen.
Toko roti yang berada pada satu kuadran dapat dikatakan mempunyai penilaian yang
sama di mata konsumen. Dari Gambar 8 dan Tabel 14 terlihat bahwa konsumen

menilai toko roti Excellent dan toko roti Swiss mempunyai kesamaan di pandangan
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responden. Sedangkan toko roti yang berbeda kuadran dapat dikatakan mempunyai
perbedaan penilaian di mata konsumen. Toko roti Wonder dan toko roti BBQ terletak
pada kuadran yang tersendiri dan berbeda satu sama lain. Hal ini menunjukkan
bahwa toko roti Wonder dan toko roti BBQ mempunyai penilaian tersendiri di
pandangan responden, yang berbeda dengan toko roti Excellent dan toko roti Swiss

yang berada pada satu kuadran.

Tabel 14. Posisi Toko Roti

Kuadran Toko Roti
| WONDER
I BBQ
1l -
v SWISS
EXCELLENT

Sumber : Data primer 2009
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Dari Row and Coloumn Scores terlihat atribut yang menyertai masing —
masing toko roti. Pada Gambar 9 dan Tabel 15 terlihat bahwa responden memandang
atribut lokasi toko yang mudah dijangkau, merek yang popular, rasa yang enak dan
promosi yang menarik merupakan atribut yang menyertai toko roti Excellent dan
Swiss. Sedangkan atribut yang menyertai toko roti Wonder adalah penampilan yang
menarik dan harga murah. Dan atribut yang menyertai toko roti BBQ adalah variasi
roti yang tersedia, pengemasan yang menarik, pelayanan yang ramah dan pemberian

diskon untuk konsumen.

Tabel 15. Posisi Toko Roti dan Atribut — Atributnya

Kuadran Toko Roti Atribut yang menyertai
I WONDER Penampilan menarik

Harga murah

Il BBQ Variasi roti yang tersedia
Pengemasan yang menarik
Pelayanan yang ramah

Pemberian diskon untuk konsumen

i1 - Kemudahan parkir

Tersedianya produk pelengkap
Penataan toko yang menarik

v SWISS Lokasi toko yang mudah dijangkau
EXCELLENT | Merek yang popular

Rasa yang enak

Promosi yang menarik

Sumber : Data primer 2009
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Dapat dilihat dari Tabel 16 bahwa banyak responden menilai roti Excellent

enak. Akan tetapi banyak yang menilai harga di toko roti Excellent mahal. Beberapa

berpendapat bahwa roti Excellent lembut, mempunyai kesan tradisional, mereka

menyatakan mudah memperoleh tempat parkir di toko roti tersebut. Di toko roti

Excellent juga tersedia es krim. Beberapa juga menilai rotinya halus. Ada juga yang

menilai interior toko roti Excellent bagus dan mereknya terkesan eksklusif. Ada yang

menjadikan roti low fat, burger dan burger sebagai kegemaran mereka. Ada yang

menganggap juga bahwa toko roti Excellent terkesan elite.

Tabel 16. Kekhasan Toko Roti Excellent

Kekhasan Toko Roti Excellent Frekuensi
Sensoris Sarana Harga Produk Imej
Enak 21
Mabhal 9
Lembut Tempat Tradisional 6
parkir luas
Empuk 5
Es krim 4
Halus 3
Interiornya -Roti low fat Eksklusif 2
bagus -Burger
-Bluder
-Harum terjangkau | -Isinya banyak | Elite 1
-Menarik -Danish
-Rasa susu kuat -Kroket
-Terlalu empuk -Resoles
tapi seret -Roti pisang
-Croissant
kosong
-Roti susu gurih
-Kue basah
Sumber : Data primer 2009
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Gambar 10. Burger Excellent Menjadi Salah Satu Produk Favorit

Pada tabel 17 terlihat bahwa toko roti Swiss dimata responden memproduksi
roti yang mempunyai rasa enak dan bervariasi. Toko roti Swiss juga mempunyai
tekstur yang lembut dan harganya terjangkau. Roti Swiss juga dinilai empuk dan
halus. Produk yang menjadi kegemaran responden antara lain pizza, roti pisang, roti
sosis, roti tawar, roti keju-dan molen. Selain itu responden juga menganggap
pelayanan di toko roti Swiss ramah. Dan untuk mencapai toko roti tersebut mudah
karena terletak di- mana-mana. Ada yang menganggap desain toko roti Swiss

modern, mereknya terkenal dan ada yang menilai harganya mahal.



Tabel 17. Kekhasan Toko Roti Swiss
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Kekhasan Toko Roti Swiss Frekuensi
Sensoris Sarana Harga Produk Imej
Enak Bervariasi 17
Lembut Terjangkau 8
-Empuk 7
-Halus
Pizza 3
-Pelayanan -Roti pisang 2
ramah -Roti sosis
-Mudah -Roti tawarnya
dijangkau lembut
karena -Roti keju
terletak -Molen
dimana-mana
-Kenyal | Desain toko Mahal -Macam-macam | -Merek 1
-Menarik | modern tart terkenal
-Aroma -Sus kering -Ekonomis
khas -Japanese -Modern
cheese cake
-Fruit cake
-Variasi kue
basah menarik
-Roti abon
-Bakpao
-Tersedia
variasi roti
tawar

Sumber :

Data Primer 2009
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Gambar 11. Roti Sosis Swiss Banyak Digemari Konsumen

Terlihat pada Tabel 18 bahwa toko roti Wonder di pandangan banyak
responden mempunyai harga roti yang murah. Banyak pula yang menilai rasa roti
Wonder enak. Didukung oleh kemasan yang menarik. Roti ring banyak dibeli untuk
dijadikan buah tangan pada acara — acara tertentu. Beberapa orang menganggap rasa
coklat roti Wonder eanak, rotinya lembut dan empuk. Jenis roti Wonder juga
dianggap bervariasi dan roti kering, donat, dan roti sobek menjadi favorit beberapa

responden. Ada juga penilaian bahwa desain toko roti wonder kurang modern.



Tabel 18. Kekhasan Toko Roti Wonder
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Kekhasan Toko Roti Wonder Frekuensi
Sensoris Sarana | Harga Produk Imej
Murah 22
Enak 13
Kemasan Roti ring 5
menarik
Coklatnya enak 4
-Lembut -Bervariasi 2
-Empuk -Banyak macam kue
kering
-Donat
-Roti sobek
-Padat Design -Topping menarik -Agak 1
-Gurih toko -Jajanan pasar konvensional
-Kurang halus kuno bervariasi -Cocok untuk
-Membangkitkan -Roti lima rasa hajatan
selera -Brownies
-Keras dan seret -Roti kismis
-Bajul ayam
Sumber : data primer 2009
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Gambar 12 . Sus Kering Wonder Menjadi Buah Tangan Bagi Kerabat
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Pada Tabel 19 dapat terlihat bahwa beberapa responden menganggap harga di

toko roti BBQ terjangkau. Toko roti ini juga memiliki rasa yang enak dan terdapat

beberapa produk unggulan mereka yaitu roti pisang dan roti kepompong. Beberapa

orang juga menyebutkan roti kering, roti tawar isi dan roti kopi sebagai favorit

mereka. Ada juga responden yang menilai pelayanan di toko roti BBQ ramah.

Tabel 19. Kekhasan Toko Roti BBQ

Kekhasan Toko Roti BBQ Frekuen
Sensoris Sarana Harga Produk Imej s
Terjangkau 6
Enak -Roti pisang 5
-Roti kepompaong
-Roti kering 3
-Roti tawar isi
-Roti kopi
-Menarik Karyawannya -Roti ayam wijen | Baru, 1
-Kurang halus | ramah -Tart Belum
-Halus banyak
-Kurang variasi dikenal
-Bentuk
bervariasi
Sumber : Data primer 2009
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b. Berdasarkan Distribusi Toko Roti dengan Usia Responden

Gambar 13. Es Krim Menjadi Kekhasan Produk Toko Roti Excellent

Distribusi kekhasan toko roti Excellent dan usia responden dapat dilihat pada
Tabel 20. Beberapa responden yang berusia dibawah 25 tahun menyebutkan
kekhasan took roti Excellent adalah ketradisionalannya. Beberapa responden usia
26-40 tahun menyebutkan bahwa tempat parkirnya luas, rotinya enak; halus; tetapi
agak mahal. Secara keseluruhan responden menyebutkan kekhasan toko roti
Excellent terletak pada rasanya yang enak; lembut; halus; ciri khas
ketradisionalannya; tempat parkirnya yang luas; akan tetapi mereka menganggap

harganya agak mahal.
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Gambar 14. Molen Merupakan Produk Khas Toko Roti Swiss

Untuk distribusi kekhasan toko roti Swiss dan usia responden dapat dilihat
pada Tabel 21. Beberapa responden yang berusia dibawah 25 tahun menyebutkan
bahwa roti Swiss bervariasi. Beberapa responden usia 26 — 40 tahun menyebutkan
bahwa roti Swiss bervariasi; rotinya enak dan lembut. Sedangkan beberapa
responden usia 41 — 55 tahun juga menyebutkan bahwa roti Swiss bervariasi. Secara
keseluruhan responden menyebutkan kekhasan toko roti Swiss terletak pada rotinya
yang lembut dan terasa susunya; enak; empuk; rotinya bervariasi; harganya
terjangkau.

Sedangkan untuk distribusi kekhasan toko roti Wonder dan usia responden
dapat dilihat pada Tabel 22. Beberapa responden yang berusia dibawah 25 tahun
menyebutkan bahwa kemasannya menarik; rotinya bervariasi. Beberapa responden

usia 26 — 40 tahun menyebutkan bahwa harga roti Wonder murah. Sedangkan
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beberapa responden usia 41 — 55 tahun menyebutkan bahwa roti Wonder murah dan
enak. Secara keseluruhan responden menyebutkan kekhasan toko roti Wonder
terletak pada harganya yang murah; rotinya enak; kemasannya yang menarik; rotinya

yang bervariasi; dan roti coklatnya yang enak.

Gambar 15. Roti Pisang Merupakan Produk Favorit Di Toko Roti BBQ

Dan untuk distribusi kekhasan toko roti BBQ dan usia responden dapat dilihat
pada Tabel 23. Beberapa responden yang berusia dibawah 25 tahun menyebutkan
bahwa koleksi kue keringnya enak; harga terjangkau dan enak; roti keras, rasa aneh,
bentuk bervariasi tp isi kurang enak. Beberapa responden usia 26-40 tahun
menyebutkan bahwa harganya terjangkau dan enak; roti kurang halus; tart dipilih
sebagi produk khas. Beberapa responden usia 41-55 tahun menyebutkan bahwa roti

pisang menjadi favorit dikarenakan pisangnya tua jadi rasanya manis. Sedangkan
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beberapa responden berusia di atas 55 tahun menyebutkan bahwa roti kopi menjadi
produk favorit mereka. Secara keseluruhan responden menyebutkan kekhasan took
roti BBQ terletak pada harganya yang terjangkau dan rasanya yang enak, roti pisang

menjadi produk favorit, akan tetapi mereka juga berpendapat bahwa roti BBQ kurang

halus.
Tabel 20. Kekhasan Toko Roti Excellent dan Usia Responden
Usia Responden Total
sd 25th | 26-40th | 41 -55th | di atas 55 th
Kekhasan | tidak menjawab Count
Toko Roti 14 7 5 1 27
Excellent
% of Total 14.6% 7.3% 5.2% 1.0% 28.1%
tempat parkirnya luas | Count 0 3 0 ! 4
% of Total .0% 3.1% .0% 1.0% 4.2%
harganya terjangkau Count 2 0 0 0 2
% of Total 2.1% 0% 0% 0% 2.1%
rotinya harum Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% 0% 0% 1.0%
Lembut Count 1 P 1 0 4
% of Total 1.0% 2.1% 1.0% 0% 4.2%
enak dan halus Count 0 3 1 0 4
% of Total 0% 3.1% 1.0% 0% 4.2%
Empuk Count 0 0 2 0 2
% of Total 0% 0% 2.1% 0% 2.1%
agak mahal Count i 4 0 0 5
% of Total 1.0% 4.2% 0% 0% 5.2%
Interior bagus, roti Count
bervariasi 5 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% .0% .0% 1.0%
lokasi mudah Count 0 1 0 0 1
dijangkau
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti pisang kejunya Count 1 0 0 0 1
enak
% of Total 1.0% .0% .0% 0% 1.0%
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Usia Responden Total
sd 25th | 26-40th | 41 -55th | di atas 55 th
Kekhasan | eksklusif dan elit Count
Toko Roti 0 0 1 0 1
Excellent
% of Total 0% 0% 1.0% .0% 1.0%
es krim, roti danish Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
paling enak dan Count 0 2 0 0 >
empuk
% of Total .0% 2.1% .0% .0% 2.1%
Tradisional Count 5 0 1 0 6
% of Total 5.2% .0% 1.0% .0% 6.3%
lembut, menarik, enak | Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
eksklusif dan enak Count 0 9l 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
burgernya enak dan Count 1 0 1 0 5
murah
% of Total 1.0% 0% 1.0% .0% 2.1%
bluder ayam Count 0 0 0 1 1
% of Total .0% .0% .0% 1.0% 1.0%
Enak Count 1 5 0 1 7
% of Total 1.0% 5.2% .0% 1.0% 7.3%
toko sepi, mahal Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
empuk, isi banyak Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
ada roti low fat Count q 0 0 1 2
% of Total 1.0% .0% .0% 1.0% 2.1%
kroket, resoles, roti Count 0 0 1 0 1
pisang
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
es krim Count 0 ux 0 1 2
% of Total .0% 1.0% .0% 1.0% 2.1%
Bervariasi dan enak Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
enak tapi kurang Count 1 1 0 0 2
bervariasi
% of Total 1.0% 1.0% .0% .0% 2.1%
roti sobek manis Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
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Usia Responden Total
sd 25th | 26-40th | 41 -55th | di atas 55 th
Kekhasan | roti terlalu empuk Count
Toko Roti | sampai seperti arum 0 0 1 0 1
Excellent | manis tapi seret
% of Total 0% 0% 1.0% 0% 1.0%
tempatnya bagus dan | Count 0 1 0 1 5
luas
% of Total .0% 1.0% 0% 1.0% 2.1%
rasa susu sangat kuat | Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% 0% 1.0% .0% 1.0%
es krim, basahan Count 0 i 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% .0% 1.0%
mabhal, terlalu empuk Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% .0% .0% 1.0%
harga mahal tapi enak | Count 0 1 1 0 2
% of Total .0% 1.0% 1.0% .0% 2.1%
roti bluder lunak sekali | Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
tawar gandumnya Count 0 1 0 0 1
enak
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti susunya gurih Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
Total Count 35 37 17 7 96
% of Total 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% | 100.0%
Sumber: Data Primer 2009
Tabel 21. Kekhasan Toko Roti Swiss dan Usia Responden
Usia Responden Total
Sd 25th | 26 -40th | 41 -55th | di atas 55 th
Kekhasan | tidak menjawab Count
Toko Roti 7 5 4 3 19
Swiss
% of Total 7.3% 5.2% 4.2% 3.1% | 19.8%
desain toko modern Count 1 1 0 0 2
% of Total 1.0% 1.0% .0% 0% 2.1%
macam-macam tart Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% 0% 1.0%
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Lanjutan Tabel 21.

Usia Responden Total
sd 25th | 26 -40th | 41 -55th | di atas 55 th
Kekhasan | tekstur halus dan banyak | Count
Toko Roti | pilihan rasa 1 0 0 0 1
Swiss
% of Total 1.0% .0% 0% 0% 1.0%
roti lembut dan terasa Count > 1 0 0 3
susunya
% of Total 2.1% 1.0% 0% .0% 3.1%
Kenyal Count 1 1 0 0 2
%.of Total 1.0% 1.0% .0% 0% 2.1%
enak, pelayanan bagus Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
enak dan empuk Count i, 1 0 0 2
% of Total 1.0% 1.0% .0% .0% 2.1%
enak, pelayanan ramah, | Count 0 1 0 0 1
harga terjangkau
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 1.0%
Enak Count D 1 1 1 5
% of Total 2.1% 1.0% 1.0% 1.0% 5.2%
roti bervariasi Count 5 3 2 0 10
% of Total 5.2% 3.1% 2.1% 0% | 10.4%
roti sosisnya mantap Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% .0% 1.0%
empuk dan halus Count 1 1 0 0 2
% of Total 1.0% 1.0% .0% 0% 2.1%
ekonomis, roti pisangnya | Count
i | 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
macam roti dan Count
penampilan menarik, 1 0 0 0 1
pisang molen enak
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
enak, menarik, pelayanan | Count
ramah . Y 0 0 L
% of Total 1.0% 0% .0% 0% [ 1.0%
Halus Count . 0 1 0 2
% of Total 1.0% .0% 1.0% 0% 2.1%
enak dan lembut Count 1 4 0 0 5
% of Total 1.0% 4.2% 0% .0% 5.2%
roti pizza Count 1 1 0 0 2
% of Total 1.0% 1.0% 0% .0% 2.1%
menarik dan bervariasi Count 2 0 0 0 2
% of Total 2.1% 0% 0% .0% 2.1%
sus kering Count 0 0 0 1 1
% of Total .0% .0% .0% 1.0% 1.0%
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Lanjutan Tabel 21.

Usia Responden Total
sd 25th | 26 -40th | 41 -55th | di atas 55 th
Kekhasan | tempat parkir sempit Count
Toko Roti 0 1 0 0 1
Swiss
% of Total .0% 1.0% 0% .0% 1.0%
banyak yang suka Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% .0% 1.0%
ramai, harga terjangkau Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
roti tawar coklat, wortel, Count
guacker, oatmeal 0 U 0 1 1
% of Total .0% 0% .0% 1.0% 1.0%
mudah didapat Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 1.0%
S0sis mania (sosis Count
banyak,rasa manis), 0 0 1 0 1
bakpau (lunak sekali)
% of Total 0% 0% 1.0% .0% 1.0%
banyak tukang roti Count
kelilingnya i L e 0 L
% of Total .0% 1.0% .0% 0% 1.0%
Empuk Count 1 1 1 0 3
% of Total 1.0% 1.0% 1.0% 0% 3.1%
enak dan bervariasi Count 0 1 1 0 2
% of Total 0% 1.0% 1.0% 0% 2.1%
roti abon Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% 0% 1.0% 0% 1.0%
harga terjangkau Count 0 3 0 0 3
% of Total .0% 3.1% .0% .0% 3.1%
aroma roti khas Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
tekstur roti pas Count 0 0 1 0 1
% of Total 0% 0% 1.0% 0% 1.0%
Molen Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
harga terjangkau, rasa Count
roti manis 1 1 0 0 2
% of Total 1.0% 1.0% 0% 0% 2.1%
roti tawar, roti pisang, roti | Count
keju (roti lunak) 0 L 0 0 L
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
enak tapi mahal Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% 0% 1.0% .0% 1.0%
lembut, bervariasi, Count
menarik 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% .0% 1.0%
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Lanjutan Tabel 21.

Usia Responden Total
sd 25th | 26-40th | 41 -55th | di atas 55 th
Kekhasan | terletak dimana-mana Count
Toko Roti | sehingga mudah dicari 1 0 0 0 1
Swiss
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
bervariasi, roti tawar Count
lembut 0 0 1 0 1
% of Total .0% 0% 1.0% .0% 1.0%
roti keju Count 0 0 0 1 1
% of Total 0% 0% 0% 1.0% |  1.0%
japanese cheese cake, Count
fruit cake, variasi kue 0 1 0 0 1
basah menarik
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
pizza spesial, blu kukus, Count
toping rotinya lengkap 1 o L 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
menarik, merek terkenal Count il 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% | 1.0%
manis, empuk, murah Count 1l 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% .0% 0% [ 1.0%
Total Count 35 37 17 7 96
% of Total 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009

Tabel 22. Kekhasan Toko Roti Wonder dan Usia Responden

Usia Responden Total
sd 25th | 26 -40th | 41 -55th | di atas 55 th
Kekhasan | tidak menjawab Count
Toko Roti 10 15 6 3 34
Wonder
% of Total 10.4% 15.6% 6.3% 3.1% | 35.4%
desain toko kuno Count 1 1 0 0 2
% of Total 1.0% 1.0% 0% .0% 2.1%
Tersedia bermacam- Count 0 1 0 1 >
macam kue kering
% of Total 0% 1.0% 0% 1.0% 2.1%
kemasan menarik Count 3 1 0 0 4

% of Total 3.1% 1.0% .0% .0% 4.2%
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Usia Responden Total
26 — 40
sd 25 th th 41 -55th | di atas 55 th
Kekhasan | roti padat, toping Count
Toko Roti | menarik 1 0 0 0 1
Wonder
% of Total 1.0% .0% 0% .0% 1.0%
Gurih Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% 0% .0% 1.0%
pelayanan bagus tapi | Count
kurang nyaman
karena berdesak- 9 x L 0 1
desakan
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
Murah Count 1 6 0 1 8
% of Total 1.0% 6.3% 0% 1.0% 8.3%
roti lebih bervariasi Count 3 0 0 0 3
% of Total 3.1% 0% 0% 0% | 3.1%
enak, mahal, tempat Count
tidak strategis H 1 L " 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti coklatnya enak Count 3 0 0 0 3
% of Total 3.1% 0% .0% 0% 3.1%
empuk dan murah Count 2 0 0 0 2
% of Total 2.1% 0% 0% 0% | 21%
donatnya enak dan Count
kejunya banyak - 0 L B 1
% of Total 1.0% .0% 0% .0% 1.0%
ekonomis, lembut, roti | Count 0 0 1 0 1
sobeknya enak
% of Total 0% .0% 1.0% 0% 1.0%
murah, semir coklat Count
nutella-nya enak 1 b g 0 1
% of Total 1.0% .0% 0% .0% 1.0%
Enak Count 1 2 0 0 3
% of Total 1.0% 2.1% 0% .0% 3.1%
roti lima rasa Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti kurang halus Count 0 2 0 0 2
% of Total .0% 2.1% 0% .0% 2.1%
murah dan bervariasi | Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
murah dan enak Count 1 2 2 0 5
% of Total 1.0% 2.1% 2.1% 0% 5.2%
enak, membangkitkan | Count 5 0 0 0 5
selera
% of Total 2.1% .0% 0% .0% 2.1%
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Usia Responden Total
26 — 40
sd 25 th th 41 - 55 th | di atas 55 th
Kekhasan | roti kering keju Count
Toko Roti 0 0 0 1 1
Wonder
% of Total 0% 0% .0% 1.0% 1.0%
ramai, harga Count 0 1 0 0 1
terjangkau
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 1.0%
roti ring bisa untuk Count 1 0 0 0 1
hajatan
% of Total 1.0% .0% .0% 0% 1.0%
roti bajul Count 0 0 0 1 1
% of Total 0% 0% 0% 1.0% 1.0%
roti ring, isi banyak Count 0 1 i 0 2
% of Total 0% 1.0% 1.0% 0% 2.1%
roti buaya Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% 0% | 1.0%
murah, kemasan Count 0 1 0 0 1
menarik
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
roti sobek dan Count
brownies-nya enak 4 D : 0 L
% of Total 0% 0% 1.0% 0% 1.0%
roti semir nutella Count 0 0 1 0 1
% of Total 0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti terlalu keras, agak | Count 0 0 1 0 1
seret
% of Total 0% 0% 1.0% 0% 1.0%
enak, telurnya terasa | Count
sangat khas sehingga 0 0 il 0 1
seperti cake
% of Total 0% .0% 1.0% 0% 1.0%
roti sobek, roti semir Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% 0% 1.0%
murah,bervariasi,fresh | Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% 0% 0% | 1.0%
roti ayam enak Count 0 0 1 0 1
% of Total 0% 0% 1.0% 0% 1.0%
roti kismis isi banyak Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% .0% 0% 1.0%
Rasanya enak tapi Count
lokasinya jauh L 0 0 0 L
% of Total 1.0% 0% .0% 0% 1.0%
Total Count 35 37 17 7 96
% of Total 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009
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Usia Responden Total
26— 40
sd 25 th th 41 -55th | di atas 55 th
Kekhasan | tidak menjawab Count
Toko Roti 22 22 13 4 61
BBQ
% of Total 22.9% 22.9% 13.5% 4.2% | 63.5%
toko roti baru, belum Count 0 1 0 0 1
banyak dikenal orang
% of Total
.0% 1.0% .0% .0% 1.0%
koleksi kue keringnya | Count 2 0 0 0 2
enak
% of Total 2.1% .0% .0% .0% 2.1%
harga terjangkau, Count 5 2 0 0 4
enak
% of Total 2.1% 2.1% 0% 0% | 4.2%
roti kopinya enak dan | Count
g 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% | 1.0%
roti kurang halus Count 0 3 0 0 3
% of Total 0% 3.1% .0% 0% | 3.1%
bentuk bervariasi tapi | Count 1 0 0 0 1
kurang halus
% of Total 1.0% .0% 0% .0% 1.0%
sobek pisang, roti Count
tawar isi, kepompong - 0 v 5 L
% of Total 1.0% 0% 0% 0% | 1.0%
karyawan ramabh, Count 1 0 0 0 1
bentuk menarik
% of Total 1.0% .0% 0% .0% 1.0%
roti ayam wijen Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti kopi Count 0 0 0 2 2
% of Total .0% .0% 0% 2.1% 2.1%
toko sepi, roti kurang | Count
bervariasi Y e B 0 L
% of Total 0% 1.0% 0% 0% | 1.0%
roti tawar isi Count 0 1 1 0 2
% of Total 0% 1.0% 1.0% 0% | 21%
roti pisang (pisangnya | Count
tua jadi rasanya 1 1 2 0 4
manis)
% of Total 1.0% 1.0% 2.1% 0% | 4.2%
Tart Count 0 2 0 0 2
% of Total 0% 2.1% .0% 0% | 2.1%
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Usia Responden Total
sd 25th | 26-40th | 41 -55th | di atas 55 th
Kekhasan | toko kecil Count
Toko Roti 1 0 0 0 1
BBQ
Bervariasi Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% 0% 1.0%
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
agak kering Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
enak dan halus Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
enak dan mur Count 0 1 0 0 1
ah
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti keras, rasa aneh, | Count
bentuk bervariasi tp isi 2 0 0 0 2
kurang enak
% of Total 2.1% 0% 0% 0% 2.1%
roti kurang enak Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
Murah Count 0 0 0 1 1
% of Total .0% .0% .0% 1.0% 1.0%
Total Count 35 37 17 7 96
% of Total 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009

c. Berdasarkan Distribusi Toko Roti dengan Penghasilan Responden

Distribusi kekhasan toko roti Excellent dan penghasilan responden dapat

dilihat pada Tabel 24. Beberapa responden yang berpenghasilan di bawah

Rp 1.000.000,00 menyebutkan

roti

Excellent

enak.

Beberapa

responden

berpenghasilan Rp 1.000.000,00 — Rp 2.000.000,00 menyebutkan bahwa tempat

parkirnya luas; harganya agak mahal. Dapat diketahui pula bahwa responden yang

berpenghasilan di bawah Rp 2.000.000,00 menyebutkan bahwa roti Excellent agak
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mahal. Secara keseluruhan roti excellent enak; berciri tradisional; agak mahal;
rotinya lembut; halus; dan tempat parkirnya luas.

Untuk distribusi kekhasan toko roti Swiss dan penghasilan responden dapat
dilihat pada Tabel 25. Beberapa responden yang berpenghasilan di bawah Rp
1.000.000,00 menyebutkan roti Swiss kenyal; enak; harga terjangkau. Beberapa
responden berpenghasilan Rp 1.000.000,00 — Rp 2.000.000,00 menyebutkan bahwa
rotinya lembut dan terasa susunya; enak; dan bervariasi. Secara keseluruhan
responden menyebutkan kekhasan toko roti Swiss terletak pada rotinya bervariasi;

enak; lembut dan terasa susunya; empuk; dan harganya terjangkau.

Gambar 16. Isian Coklat Semir Nutela Wonder Yang Disukai Konsumen

Sedangkan untuk distribusi kekhasan toko roti Wonder dan penghasilan

responden dapat dilihat pada Tabel 26. Beberapa responden yang berpenghasilan di
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bawah Rp 1.000.000,00 menyebutkan kemasan roti Wonder menarik. Beberapa
responden berpenghasilan Rp 1.000.000,00 — Rp 2.000.000,00 menyebutkan bahwa
rotinya bervariasi dan murah. Secara keseluruhan roti Wonder dianggap mempunyai
harga yang murah; kemasannya menarik; rotinya enak; bervariasi;serta roti coklatnya

yang enak menjadi favorit.

Gambar 17. Roti Tawar Kepompong BBQ Menjadi Favorit Konsumen

Dan untuk distribusi kekhasan toko roti BBQ dan penghasilan responden
dapat dilihat pada Tabel 27. Beberapa responden yang berpenghasilan di bawah Rp
2.000.000,00 menyebutkan bahwa roti harga roti terjangkau dan rasanya enak.
Beberapa responden berpenghasilan antara Rp 1.000.000,00 — Rp 2.000.000,00
menyebutkan bahwa rotinya kurang halus. Secara keseluruhan responden

menyebutkan kekhasan toko roti BBQ terletak pada harganya yang terjangkau dan
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rasanya yang enak, roti pisang menjadi produk favorit, akan tetapi mereka juga

berpendapat bahwa roti BBQ kurang halus.

Tabel 24. Kekhasan Toko Roti Excellent dan Penghasilan Responden

Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1l | Rp1-2 | Rp2-3 | Rp34 | Rp45| >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | Tidak Count
Toko Roti | menjawab 7 15 3 1 0 1 0 27
Excellent
% of Total 7.3% | 15.6% 3.1% 1.0% 0% | 1.0% 0% | 28.1%
tempat parkir | Count
s 0 3 0 0 0 0 1 4
% of Total .0% 3.1% .0% .0% .0% 0% | 1.0% 4.2%
Harganya Count 2 0 0 0 0 0 0 2
terjangkau
% of Total 2.1% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
rotinya Count
[ 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Lembut Count 1 2 0 0 0 1 0 4
% of Total 1.0% 2.1% .0% .0% 0% | 1.0% .0% 4.2%
enak dan Count 1 1 1 0 0 1 0 4
halus
% of Total 1.0% 1.0% 1.0% .0% 0% [ 1.0% .0% 4.2%
Empuk Count 0 0 0 1 0 0 1 2
% of Total .0% .0% .0% 1.0% .0% 0% | 1.0% 2.1%
agak mahal Count D 3 0 0 0 0 0 5
% of Total 2.1% 3.1% .0% 0% .0% .0% .0% 5.2%
Interior Count
bagus, roti 1 0 0 0 0 0 0 1
bervariasi
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
lokasi mudah | Count
dijangkau 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti pisang Count 0 0 1 0 0 0 0 1
kejunya enak
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
eksklusif dan | Count
olit 0 0 0 1 0 0 0 1
% of Total .0% .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3 | Rp34|Rp45| >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | es krim, roti Count
Toko Roti | danish 0 1 0 0 0 0 0 1
Excellent
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 0% 0% 0% 1.0%
paling enak Count 1 0 1 0 0 0 0 2
dan empuk
% of Total 1.0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
Tradisional Count 1 2 1 0 0 0 2 6
% of Total 1.0% 2.1% 1.0% 0% .0% 0% | 2.1% 6.3%
lembut,
menarik, Count 0 1 0 0 0 0 0 1
enak
% of Total .0% 1.0% .0% 0% .0% 0% 0% 1.0%
eksklusif dan | Count
B ak 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total 0% | 1.0% .0% 0% 0% 0% 0% |  1.0%
burgernya Count
enak dan 1 1 0 0 0 0 0 2
murah
% of Total 1.0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
bluder ayam | Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 0% 0% 0% 1.0%
Enak Count 3 1 1 1 0 0 1 7
% of Total 3.1% 1.0% 1.0% 1.0% .0% 0% | 1.0% 7.3%
toko sepi, Count
mahal 0 0 1 0 0 0 0 1
% of Total 0% 0% | 1.0% 0% 0% | 0%| .0%| 1.0%
empuk, isi Count 0 0 0 0 0 0 1 1
banyak
% of Total .0% .0% 0% 0% .0% 0% | 1.0% 1.0%
f?ta roti low Count 0 > 0 0 0 0 0 5
% of Total .0% 2.1% 0% 0% .0% .0% .0% 2.1%
kroket, Count
resoles, roti 0 1 0 0 0 0 0 1
pisang
% of Total 0% 1.0% 0% 0% .0% 0% 0% 1.0%
es krim Count 0 1 0 0 0 0 1 2
% of Total .0% 1.0% 0% 0% .0% 0% | 1.0% 2.1%
bervariasi Count 1 0 0 0 0 0 0 1
dan enak
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3 | Rp34|Rp45| >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | enak tapi Count
Toko Roti | kurang 1 0 0 0 1 0 0 2
Excellent | bervariasi
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0% 0% 0% 2.1%
Roti sobek Count 0 0 1 0 0 0 0 1
manis
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti terlalu Count
empuk
Sangpal 0 0 1 0 0 0 0 1
seperti arum
manis tapi
seret
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
tempatnya
bagus dan Count 1 0 1 0 0 0 0 2
luas
% of Total 1.0% 0% 1.0% 0% .0% 0% 0% 2.1%
rasa susu Count
sangat kuat ? 9 2 0 Y R 0 L
% of Total .0% .0% 1.0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
es krim, Count 0 1 0 0 0 0 0 1
basahan
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 0% 0% 0% 1.0%
mahal, Count
terlalu 0 0 0 0 0 0 1 1
empuk
% of Total .0% .0% 0% 0% .0% 0% | 1.0% 1.0%
harga mahal | Count
tapi enak 0 1 1 0 0 0 0 2
% of Total .0% 1.0% 1.0% 0% .0% .0% .0% 2.1%
Roti bluder Count
lunak sekali ! L < E 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 0% .0% 0% | 1.0% .0% 1.0%
tawar Count
gandumnya 0 0 0 0 0 1 0 1
enak
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% | 1.0% 0% 1.0%
Roti susunya | Count
qurih 0 0 0 0 0 1 0 1
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% | 1.0% 0% | 1.0%
Total Count 23 40 14 4 1 6 8 96
% of Total 24.0% 41.7% 14.6% 4.2% 1.0% 6.3% 8.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009
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Tabel 25. Kekhasan Toko Roti Swiss dan Penghasilan Responden

Penghasilan Responden Total
tidak
<Rp Rp 1-2 Rp2-3 | Rp34 | Rp45 | >Rp men
1juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | Tidak Count
Toko Roti | menjawab 8 7 2 0 0 0 2 19
Swiss
% of Total 8.3% 7.3% 2.1% .0% 0% 0% | 21% | 19.8%
desain toko Count 0 1 0 0 0 0 1 5
modern
% of Total 0% 1.0% .0% .0% 0% 0% | 1.0% 2.1%
macam- Count
macam tart 0 T 0 0 0 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
tekstur halus | Count
dan banyak 1 0 0 0 0 0 0 1
pilihan rasa
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti lembut Count
dan terasa 0 3 0 0 0 0 0 3
susunya
% of Total 0% 3.1% .0% 0% 0% .0% .0% 3.1%
Kenyal Count 2 0 0 0 0 0 0 2
% of Total 2.1% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
enak, Count
pelayanan 0 1 0 0 0 0 0 1
bagus
% of Total .0% 1.0% .0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Enak, empuk | Count 0 2 0 0 0 0 0 2
% of Total .0% 2.1% .0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
enak, Count
pelayagan 1 0 0 0 0 0 0 1
ramah, harga
terjangkau
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Enak Count 2 0 1 1 0 0 1 5
% of Total 2.1% .0% 1.0% 1.0% 0% 0% | 1.0% 5.2%
Roti Count
bervariasi 0 5 2 1 0 2 0 10
% of Total .0% 5.2% 2.1% 1.0% 0% | 2.1% 0% | 10.4%
Roti sosisnya | Count 0 0 1 0 0 0 0 1
mantap
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
empuk dan Count 0 5 0 0 0 0 0 5
halus
% of Total .0% 2.1% .0% 0% 0% .0% .0% 2.1%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rp Rp 1-2 Rp2-3 | Rp34 | Rp45 | >Rp men
1juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | ekonomis, Count
Toko Roti | roti 0 0 0 1 0 0 0 1
Swiss pisangnya
enak
% of Total .0% .0% .0% 1.0% 0% .0% .0% 1.0%
macam roti Count
dan
penampilan 0 1 0 0 0 0 0 1
menarik,
pisang molen
enak
% of Total 0% 1.0% .0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
enak, Count
Fiegarik, 0 1 0 0 0 0 0 1
pelayanan
ramah
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 0% .0% .0% 1.0%
Halus Count 1 0 1 0 0 0 0 2
% of Total 1.0% .0% 1.0% .0% 0% .0% .0% 2.1%
enak dan Count
e 1 3 0 0 0 1 0 5
% of Total 1.0% 3.1% .0% .0% 0% | 1.0% .0% 5.2%
Roti pizza Count 4: 1 0 0 0 0 0 2
% of Total 1.0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
menarik dan | Count 0 2 0 0 0 0 0 2
bervariasi
% of Total .0% 2.1% .0% .0% 0% .0% .0% 2.1%
Sus kering Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% 0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
tempat parkir | Count
semoit 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
banyak yang | Count 1 0 0 0 0 0 0 1
suka
% of Total 1.0% 0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
ramai, harga | Count
terjangkau 0 0 1 0 0 0 0 L
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti tawar Count
coklat,
wortel, 0 1 0 0 0 0 0 1
guacker,
oatmeal
% of Total .0% 1.0% .0% 0% 0% .0% .0% 1.0%
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Lanjutan Tabel 25.
Penghasilan Responden Total
tidak
<Rp Rp 1-2 Rp2-3 | Rp34 | Rp45 | >Rp men
1juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | Mudah Count
Toko Roti | didapat 1 0 0 0 0 0 0 1
Swiss
% of Total 1.0% 0% 0% .0% .0% 0% 0% 1.0%
S0SiS mania Count
(sosis
banyak,rasa
manis), 0 1 0 0 0 0 0 1
bakpau
(lunak sekali)
% of Total .0% 1.0% 0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
Banyak Count
tukang roti 1 0 0 0 0 0 0 1
kelilingnya
% of Total 1.0% .0% .0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Empuk Count 0 1 1 1 0 0 0 3
% of Total .0% 1.0% 1.0% 1.0% .0% .0% .0% 3.1%
enak dan Count
bervariasi Y Y 0 0 & 9 L 2
% of Total .0% .0% 0% 0% 1.0% 0% | 1.0% 2.1%
Roti abon Count 0 0 1 0 0 0 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Harga Count
terjangkau E - 1 0 e P 0 3
% of Total 2.1% 0% 1.0% .0% .0% 0% 0% 3.1%
aroma khas Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Tekstur roti Count 0 0 1 0 0 0 0 1
pas
% of Total 0% .0% 1.0% 0% 0% .0% .0% 1.0%
Molen Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 0% .0% .0% 1.0%
Harga Count
terjangkau, 0 0 1 0 0 0 1 2
rasa roti
manis
% of Total .0% .0% 1.0% 0% 0% 0% | 1.0% 2.1%
Roti tawar, Count
roti pisang, 0 0 0 0 0 1 0 1
roti keju (roti
lunak)
% of Total .0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% .0% 1.0%
enak tapi Count
mahal 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% 0% 0% 0% .0% .0% 1.0%
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Lanjutan Tabel 25.
Penghasilan Responden Total
tidak
<Rp Rp 1-2 Rp2-3 | Rp34 | Rp45 | >Rp men
1juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | lembut, Count
Toko Roti | bervariasi, 0 1 0 0 0 0 0 1
Swiss menarik
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 0% .0% .0% 1.0%
terletak Count
dimana-
mana 0 1 0 0 0 0 0 1
sehingga
mudah dicari
% of Total .0% 1.0% 0% .0% .0% 0% 0% 1.0%
bervariasi, Count
roti tawar 1 0 0 0 0 0 0 1
lembut
% of Total | 1.0% 0% 0% .0% .0% .0% 0% |  1.0%
Roti keju Count 0 0 0 0 0 0 1 1
% of Total .0% 0% 0% 0% 0% 0% | 1.0% 1.0%
japanese Count
cheese cake,
fruit.cake, 0 0 0 0 0 1 0 1
variasi kue
basah
menarik
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% | 1.0% 0% 1.0%
pizza Count
spesial, bolu
kukus, toping 0 0 0 0 0 1 0 1
rotinya
lengkap
% of Total 0% .0% .0% 0% 0% | 1.0% .0% 1.0%
menarik, Count
merek 0 0 1 0 0 0 0 1
terkenal
% of Total 0% .0% 1.0% 0% 0% .0% .0% 1.0%
manis, Count
empuk, 0 0 0 0 0 0 1 1
murah
% of Total .0% .0% 0% 0% 0% 0% | 1.0% 1.0%
Total Count 23 40 14 4 1 6 8 96
% of Total | 24.0% 41.7% | 14.6% 4.2% 1.0% | 6.3% | 8.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009
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Tabel 26. Kekhasan Toko Roti Wonder dan Penghasilan Responden

Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3 | Rp34|Rp45| >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | tidak Count
Toko Roti | menjawab 12 10 4 2 1 2 3 34
Wonder
% of Total 12.5% | 10.4% 4.2% 2.1% 1.0% | 2.1% | 3.1% | 35.4%
desain toko Count
KUNo 0 1 ds 0 0 0 0 2
% of Total .0% 1.0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
tersedia Count
bermacam- 0 1 0 0 0 0 1 5
macam kue
kering
% of Total .0% 1.0% 0% 0% .0% 0% | 1.0% 2.1%
kemasan Count
Fenaril 3 1 0 0 0 0 0 4
% of Total 3.1% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 4.2%
Roti padat, Count
toping 0 1 0 0 0 0 0 1
menarik
% of Total .0% 1.0% .0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Gurih Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
pelayanan Count
bagus tapi
urang 0 L 0 0 0 0 0 1
nyaman
karena
berdesakan
% of Total .0% 1.0% 0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Murah Count 1 4 0 9l 0 1 1 8
% of Total 1.0% 4.2% 0% 1.0% 0% | 1.0% | 1.0% 8.3%
Roti lebih Count
bervariasi 0 3 0 0 0 0 0 3
% of Total 0% 3.1% 0% 0% 0% 0% 0% 3.1%
enak, mahal, | Count
tempat tidak 1 0 0 0 0 0 0 1
strategis
% of Total 1.0% 0% 0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti Count
coklatnya 0 2 1 0 0 0 0 3
enak
% of Total 0% 2.1% 1.0% 0% 0% 0% 0% 3.1%
Empuk dan Count
murah 2 0 0 0 0 0 0 2
% of Total 2.1% 0% 0% 0% .0% .0% .0% 2.1%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3 | Rp34|Rp45| >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | donatnya Count
Toko Roti | enak dan
Wonder kejunya 0 1 0 0 0 0 0 1
banyak
% of Total .0% 1.0% .0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
ekonomis, Count
lembut, roti
sobeknya 0 0 0 1 0 0 0 1
enak
% of Total .0% .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
murah, semir | Count
Colgt 0 1 0 0 0 0 0 1
nutella-nya
enak
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Enak Count 0 1 2 0 0 0 0 3
% of Total 0% | 1.0%| 21% 0% 0% 0% 0% | 3.1%
Roti lima Count 0 0 1 0 0 0 0 1
rasa
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti kurang Count
halus 0 2 0 0 0 0 0 2
% of Total .0% 2.1% .0% 0% .0% .0% .0% 2.1%
murah dan Count 0 1 0 0 0 0 0 1
bervariasi
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
murah dan Count 0 5 1 0 0 1 1 5
enak
% of Total .0% 2.1% 1.0% .0% 0% | 1.0% | 1.0% 5.2%
enak, Count
membangkitk 1 1 0 0 0 0 0 2
an selera
% of Total 1.0% 1.0% .0% 0% .0% .0% .0% 2.1%
Roti kering Count
keju 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
ramai, harga | Count 0 0 1 0 0 0 0 1
terjangkau
% of Total .0% .0% 1.0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti ring bisa | Count
untuk 0 1 0 0 0 0 0 1
hajatan
% of Total .0% 1.0% .0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti bajul Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total 0% | 1.0% 0% 0% 0% 0% 0% | 1.0%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3 | Rp34|Rp45| >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | Rotiring, isi Count
Toko Roti | roti banyak 0 1 0 0 0 1 0 2
Wonder
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% 1.0% .0% 2.1%
Roti buaya Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
murabh, Count
kemasan 1 0 0 0 0 0 0 1
menarik
% of Total 1.0% .0% 0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti sobek, Count
brownies 0 0 0 0 0 0 1 1
enak
% of Total 0% 0% 0% .0% 0% 0% | 1.0% 1.0%
Roti semir Count 0 0 1 0 0 0 0 1
nutella
% of Total .0% .0% 1.0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti terlalu Count
keras, agak 0 0 1 0 0 0 0 1
seret
% of Total .0% 0% 1.0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
enak, Count
S 0 0 1 0 0 0 0 1
terasa khas
seperti cake
% of Total 0% 0% 1.0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
Ro_t| sob_ek, Count 0 1 0 0 0 0 0 1
roti semir
% of Total .0% 1.0% 0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
murah, Count
bervariasi, 0 1 0 0 0 0 0 1
fresh
% of Total 0% 1.0% 0% .0% .0% 0% 0% 1.0%
Roti ayam Count
enak 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti kismis Count
isinya 0 0 0 0 0 1 0 1
banyak
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% | 1.0% 0% 1.0%
rasanya Count
enak, lokasi 0 0 0 0 0 0 1 1
jauh
% of Total .0% 0% 0% 0% .0% 0% | 1.0% 1.0%
Total Count 23 40 14 4 1 6 8 96
% of Total 24.0% | 41.7% | 14.6% 4.2% 1.0% | 6.3% | 8.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009
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Tabel 27. Kekhasan Toko Roti BBQ dan Penghasilan Responden

Penghasilan Responden Total
tidak
<Rp Rp 1-2 Rp2-3 | Rp34 | Rp45]| >Rp men
1juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | tidak Count
Toko Roti | menjawab 14 24 9 4 0 5 5 61
BBQ
% of Total | 14.6% 25.0% 9.4% 4.2% 0% | 52% ]| 52% | 63.5%
toko roti Count
baru, belum
banyak 0 - 0 0 0 0 0 1
dikenal
orang
% of Total
.0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
koleksi kue Count
keringnya 2 0 0 0 0 0 0 2
enak
% of Total 2.1% .0% 0% 0% .0% .0% .0% 2.1%
harga Count
terjangkau, 1 2 0 0 0 0 1 4
enak
% of Total 1.0% 2.1% .0% 0% 0% 0% | 1.0% 4.2%
Roti kopinya | Count
enak dan 0 0 1 0 0 0 0 1
murah
% of Total .0% .0% 1.0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti kurang Count 0 3 0 0 0 0 0 3
halus
% of Total 0% 3.1% .0% 0% 0% 0% 0% 3.1%
bentuk Count
bervariasi
tapi kurang 1 - 2 e P 0 0 1
halus
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1.0%
sobek Count
pisang, roti 0 1 0 0 0 0 0 1
tawar isi,
kepompong
% of Total .0% 1.0% 0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
karyawan Count
ramah,
bentuk 0 1 0 0 0 0 0 1
menarik
% of Total 0% 1.0% 0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
Roti ayam Count
wijen 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rp Rp1l-2 | Rp2-3 | Rp34 | Rp45 ]| >Rp men
1juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Kekhasan | Roti kopi Count
Toko Roti 0 1 0 0 0 0 1 2
BBQ
% of Total 0% 1.0% 0% 0% .0% 0% | 1.0% 2.1%
toko sepi, roti | Count
kurang 1 0 0 0 0 0 0 1
bervariasi
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti tawar isi | Count 0 0 2 0 0 0 0 2
% of Total 0% .0% 2.1% 0% .0% .0% .0% 2.1%
Roti pisang Count
(pisangnya
tua jadi d. 2 0 0 0 1 0 4
rasanya
manis)
% of Total 1.0% 2.1% .0% .0% .0% 1.0% .0% 4.2%
Tart Count 0 2 0 0 0 0 0 2
% of Total .0% 2.1% .0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
Bervariasi Count 0 0 0 0 1 0 0 1
% of Total .0% .0% .0% 0% 1.0% .0% .0% 1.0%
toko kecil Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
agak kering Count 0 0 1 0 0 0 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Enak, halus Count 0 0 1 0 0 0 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Enak, murah | Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% 0% 0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti keras, Count
rasa aneh,
bentuk 1 0 0 0 0 0 1 2
bervariasi tp
isi kurang
enak
% of Total | 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0% 2.1%
Roti kurang Count 0 1 0 0 0 0 0 1
enak
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Murah Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
Total Count 23 40 14 4 1 6 8 96
% of Total 24.0% 41.7% 14.6% 4.2% 1.0% 6.3% 8.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009
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3. Produk yang Sering Dibeli

a. Berdasarkan Distribusi Produk dan Usia Responden

Distribusi produk yang sering dibeli di toko roti BBQ dan usia responden
dapat dilihat pada Tabel 28. Beberapa responden yang berusia dibawah 25 tahun
memilih roti tawar, roti coklat dan roti pisang sebagai produk favorit. Beberapa
responden usia 26-40 tahun memilih roti tawar dan pisang sebagai produk favorit.
Beberapa responden usia 41-55 tahun memilih roti pisang sebagai produk favorit.
Sedangkan beberapa responden berusia di atas 55 tahun memilih roti kopi sebagai
produk favorit. Secara keseluruhan responden memilih roti tawar, roti pisang, roti

coklat, roti keju, dan roti kopi sebagai produk favorit mereka.

Gambar 18. Resoles Toko Roti Excellent

Untuk distribusi produk yang sering dibeli di toko roti Excellent dan usia

responden dapat dilihat pada Tabel 29. Beberapa responden yang berusia dibawah 25
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tahun memilih burger dan roti tawar sebagai produk favorit. Beberapa responden usia
26-40 tahun memilih roti sobek, roti semir, roti tawar dan roti pisang sebagai produk
favorit. Sedangkan beberapa responden berusia di atas 55 tahun memilih roti tawar
sebagai produk favorit. Secara keseluruhan responden memilih roti tawar, burger,

blueder, roti pisang, roti socek dan roti semir sebagai produk favorit mereka.

Gambar 19. Roti Ring Wonder Yang Banyak Disajikan Saat Hajatan

Dan untuk distribusi produk yang sering dibeli di toko roti Wonder dan usia
responden dapat dilihat pada Tabel 31. Beberapa responden yang berusia dibawah 25
tahun memilih roti tawar, roti semir dan roti ring sebagai produk favorit. Beberapa
responden usia 2640 tahun memilih roti tawar, roti ring dan bagelen sebagai produk
favorit. Secara keseluruhan responden memilih roti tawar, roti ring, roti coklat,
bagelen, roti semir, roti coklat, sus kering, roti sobek, roti buaya dan roti keju sebagai

produk favorit mereka.
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Tabel 28. Produk yang Sering Dibeli di Toko Roti BBQ dan Usia Responden

Usia Responden Total
sd 25th | 26-40th | 41 -55th | Di atas 55 th
Produk yang tidak menjawab/ | Count 4 4 3 2 13
sering dibeli di | berganti-ganti
Toko Roti BBQ
% of Total 4.2% 4.2% 3.1% 2.1% 13.5%
roti tawar Count 4 11 0 1 16
% of Total 4.2% 11.5% .0% 1.0% 16.7%
roti mandarin Count 0 1 1 0 2
% of Total .0% 1.0% 1.0% .0% 2.1%
kue kering keju Count . 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% 0% 1.0%
roti keju Count 2 2 1 0 5
% of Total 2.1% 2.1% 1.0% 0% 5.2%
roti pisang coklat, | Count 0 0 1 0 1
strawberry
% of Total .0% 0% 1.0% .0% 1.0%
roti tawar, pisang | Count 0 0 2 0 2
% of Total .0% 0% 2.1% .0% 2.1%
roti ayam, pisang | Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti ring ayam Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
kue kering Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti coklat Count 3 0 2 0 5
% of Total 3.1% .0% 2.1% .0% 5.2%
cheese cake, Count 1 0 0 0 1
muffin coklat
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti kepompong Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% 0% 1.0%
roti pisang keju Count 2 2 0 0 4
% of Total 2.1% 2.1% 0% 0% 4.2%
roti kopi Count 1 0 0 2 3
% of Total 1.0% 0% 0% 2.1% 3.1%
Pizza Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti pisang Count 5 5 4 1 15
% of Total 5.2% 5.2% 4.2% 1.0% 15.6%




Lanjutan Tabel 28.

94

Usia Responden Total
sd 25th | 26-40th | 41 -55th | Di atas 55 th
Produk yang roti sobek pisang, | Count
sering dibeli di | tawar isi, roti 1 0 0 0 1
Toko Roti BBQ | kepompong
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
roti pisang coklat | Count 1 2 0 0 3
% of Total 1.0% 2.1% .0% 0% 3.1%
roti sobek Count 0 1 0 1 2
% of Total .0% 1.0% .0% 1.0% 2.1%
roti ayam, keju Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% 0% 0% 1.0%
cheese cake Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% .0% 0% 1.0%
roti cappucino Count il 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti pisang, keju Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti coklat kacang | Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti tawar isi Count 1 0 ! 0 2
% of Total 1.0% 0% 1.0% .0% 2.1%
roti coklat, pisang | Count 0 1l 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
Donat Count 0 il 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% 0% 1.0%
roti buaya Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% 0% 0% 1.0%
roti pi;ang coklat, | Count 0 1 0 0 1
brownies
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti ayam Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti sosis Count L 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti sobek pisang | Count 0 1 1 0 2
% of Total .0% 1.0% 1.0% .0% 2.1%
bolu kukus Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
Bagelen Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
Total Count 35 37 17 7 96
% of Total 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009
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Tabel 29. Produk yang sering dibeli di Toko Roti Excellent dan Usia Responden
Usia Responden Total
sd 25th | 26 - 40th | 41 -55th | di atas 55 th
Produk yang tidak menjawab/ Count
sering dibeli berganti-ganti
di Toko Roti 6 3 3 0 12
Excellent
% of Total 6.3% 3.1% 3.1% .0% 12.5%
roti sobek Count 0 3 2 0 5
% of Total .0% 3.1% 2.1% .0% 5.2%
Resoles Count 0 2 0 0 2
% of Total .0% 2.1% 0% .0% 2.1%
roti semir Count 0 3 0 0 3
% of Total .0% 3.1% .0% .0% 3.1%
roti ayam, abon Count 1 0 0 0 1
ayam
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
Burger Count 5 2 1 0 8
% of Total 5.2% 2.1% 1.0% .0% 8.3%
roti low fat Count 2 0 0 0 2
% of Total 2.1% .0% .0% .0% 2.1%
roti sobek, semir Count 0 0 il 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti tawar, sosis, Count 0 0 1 0 1
pisang coklat
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti tawar Count 4 5 2 5 16
% of Total 4.2% 5.2% 2.1% 5.2% 16.7%
roti pisang coklat | Count 3 2 0 0 5
% of Total 3.1% 2.1% .0% .0% 5.2%
roti ring Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti sobek, tawar Count 1 > 0 0 3
% of Total 1.0% 2.1% .0% .0% 3.1%
roti pisang Count 1 3 0 0 4
% of Total 1.0% 3.1% .0% .0% 4.2%
roti pisang keju Count 2 0 0 0 2
% of Total 2.1% .0% .0% .0% 2.1%
roti bajul Count 0 0 1 0 1
% of Total 0% 0% 1.0% .0% 1.0%
sus, kacang Count
bandung, bolu, 1 0 0 0 1
martabak
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
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Lanjutan Tabel 29.

Usia Responden Total
sd 25th | 26 -40th | 41 -55th | di atas 55 th

roti lima rasa Count 0 1 0 0 1

% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti tawar, coklat, | Count 0 1 0 0 1
danish

% of Total .0% 1.0% 0% .0% 1.0%
Sus Count 1 0 0 0 1

% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
Bagelen Count 0 1 0 0 1

% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti coklat Count 1 1 0 0 2

% of Total 1.0% 1.0% .0% .0% 2.1%
roti kering Count 1 1 0 0 2

% of Total 1.0% 1.0% .0% .0% 2.1%
roti ayam Count 1 0 0 1 2

% of Total 1.0% .0% .0% 1.0% 2.1%
Muffin Count 0 1 0 0 1

% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
croisant kosong, Count 0 0 0 1 1
martabak

% of Total .0% .0% .0% 1.0% 1.0%
Bluder Count 1 2 1 0 4

% of Total 1.0% 2.1% 1.0% .0% 4.2%
resoles, roti Count 0 0 1 0 1
pisang

0, 0, 0, 0, 0,

9%-of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti keju Count 0 i 0 0 1

% of Total .0% 1.0% 0% .0% 1.0%
basahan, roti Count 0 1 0 0 1
pisang

% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti nanas Count 0 0 1 0 1

% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti pisang, coklat, | Count 0 0 2 0 2
keju

% of Total .0% .0% 2.1% .0% 2.1%
roti tawar, semir Count 0 1 0 0 1

% of Total .0% 1.0% 0% .0% 1.0%
Basahan Count 0 0 1 0 1

% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
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Usia Responden Total
sd 25th | 26 -40th | 41 -55th | di atas 55 th
Produk yang roti coklat keju Count
sering dibeli
di Toko Roti 1 0 0 0 !
Excellent
% of Total 1.0% .0% .0% 0% 1.0%
roti manis besar Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti tawar gandum | Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti kelapa Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
Total Count 35 37 17 7 96
% of Total 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% | 100.0%
Sumber: Data Primer 2009
Tabel 30. Produk yang sering dibeli di Toko Roti Swiss dan Usia Responden
Usia Responden Total
41 - 55
sd 25th | 26 - 40 th th di atas 55 th
Produk yang tidak menjawab/ Count
sering dibeli berganti-ganti
di Toko Roti = S 2 0 8
Swiss
% of Total 5.2% 1.0% 2.1% .0% 8.3%
sus kering Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti keju Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti durian, konde Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti tawar Count 5 4 0 0 9
% of Total 5.2% 4.2% .0% .0% 9.4%
Tart Count 2 0 1 0 3
% of Total 2.1% .0% 1.0% .0% 3.1%
roti tawar, tart, ring | Count 0 0 1 0 1
keju, sus kering
% of Total .0% 0% 1.0% .0% 1.0%
roti kacang merah | Count 0 0 0 1 1
% of Total 0% 0% 0% 1.0% 1.0%




Lanjutan Tabel 30.

Usia Responden Total
sd 25th | 26-40th | 41 -55th | di atas 55th
Produk yang | pizza, tart Count
sering dibeli
di Toko Roti 1 0 0 0 L
Swiss
% of Total 1.0% .0% .0% 0% 1.0%
roti pisang, tawar, Count
sobek coklat 0 1 0 0 L
0, 0, 0, 0, 0,
9% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
Bakpao Count 0 0 1 0 1
% of Total 0% .0% 1.0% 0% 1.0%
roti coklat, kelapa | Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 1.0%
roti tawar manis Count 1 0 1 0 2
% of Total 1.0% .0% 1.0% 0% 2.1%
donat suntik coklat | Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti ayam Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti semir Count 0 2 0 0 2
% of Total .0% 2.1% .0% .0% 2.1%
roti sosis Count 1 2 0 0 3
% of Total 1.0% 2.1% .0% .0% 3.1%
roti coklat crispy Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti sobek Count 1 2 2 0 5
% of Total 1.0% 2.1% 2.1% .0% 5.2%
roti tawar, pisang, | Count 0 1 0 0 1
keju, donat
% of Total 0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti semir, tawar, Count 0 1 0 0 1
pizza
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
Pizza Count 2 1 0 0 3
% of Total 2.1% 1.0% .0% .0% 3.1%
roti pisang keju Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti tawar, sobek Count 0 1 0 0 1
coklat
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 1.0%
roti sobek coklat, Count
tawar, pisang 0 1 0 0 1
coklat, sus
% of Total .0% 1.0% 0% .0% 1.0%
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Lanjutan Tabel 30.

Usia Responden Total
sd 25th | 26 -40th | 41 -55th | di atas 55 th
Produk yang | bolu kukus Count
ring dibeli
Z?Togodl'\l’)cii 0 1 0 0 !
Swiss
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
Molen Count 2 1 0 1 4
% of Total 2.1% 1.0% .0% 1.0% 4.2%
roti sosis, pizza Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
Brownies Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
roti coklat Count 1 0 0 1 2
% of Total 1.0% .0% 0% 1.0% 2.1%
roti srikaya Count 0 0 0 1 1
% of Total .0% .0% 0% 1.0% 1.0%
Begelen Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
roti pisang coklat Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti abon Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti blueberry Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti tawar oatmeal | Count 0 0 0 1 1
% of Total .0% 0% .0% 1.0% 1.0%
roti pisang Count 1 0 al 0 2
% of Total 1.0% .0% 1.0% 0% 2.1%
tawar,sa_ndwich, Count 0 1 0 0 1
burger,pizza
% of Total 0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti sosis, bakpao | Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti almond crispy | Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
roti tawfar, coklat, Count 0 0 0 1 1
sus kering
% of Total 0% 0% .0% 1.0% 1.0%
roti tawar, keju Count 0 0 1 0 1
% of Total 0% 0% 1.0% 0% 1.0%
roti sosis, abon, Count
mandarin, muffin, 0 0 1 0 1
roti keong
% of Total 0% 0% 1.0% .0% 1.0%
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Lanjutan Tabel 30.

Usia Responden Total
sd 25th | 26 -40th | 41 -55th | di atas 55 th
Produk yang | roti keju, ayam Count
i ibeli
i Toko Roti 0 L 0 0 L
Swiss
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti abon, muffin Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti lima rasa Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
semir, tawar telor Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
Donat, kacang Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
rt unyil,twr gandum | Count 0 0 il 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti kura-kura keju | Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
Donat Count 0 2 0 0 2
% of Total .0% 2.1% .0% .0% 2.1%
long cheese Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti ring Count 0 ! 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 1.0%
bolu, tart Count ib 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
Bolu Count 0 0 il 0 1
% of Total 0% 0% 1.0% 0% 1.0%
roti keju Count 2 0 0 1 3
% of Total 2.1% 0% 0% 1.0% 3.1%
roti ring pisang Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
Bakpao tausi Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
sosis,bolu kukus Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti chocochip Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti coklat, keju Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 1.0%
Total Count 35 37 17 7 96
% of Total 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009
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Tabel 31. Produk yang sering dibeli di Toko Roti Wonder dan Usia Responden

Usia Responden Total
sd 25th | 26 -40th | 41 -55th | di atas 55 th
Produk yang tidak menjawab/ Count
sering dibeli berganti-ganti
di Toko Roti 3 2 2 0 !
Wonder
% of Total 3.1% 2.1% 2.1% .0% 7.3%
roti tawar Count 5 4 0 1 10
% of Total 5.2% 4.2% 0% 1.0% 10.4%
roti coklat kacang Count 0 iy 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
sus kering Count 1 2 1 0 4
% of Total 1.0% 2.1% 1.0% 0% 4.2%
roti srikaya, ayam | Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
roti keju ayam, Count 1 0 0 0 1
hotdog
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti buaya Count 1 0 2 0 3
% of Total 1.0% .0% 2.1% .0% 3.1%
ring ayam, lima Count 0 0 1 0 1
rasa
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti abon Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti coklat Count 1 2 ik 1 5
0, 0, 0, 0, 0,
% offTota] 1.0% 2.1% 1.0% 1.0% 5.2%
roti ayam bawang, | Count 1 0 0 0 1
coklat keju
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
donat, roti kering Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
Bagelen Count 1 3 0 1 5
% of Total 1.0% 3.1% .0% 1.0% 5.2%
roti sobek Count 1 2 0 1 4
% of Total 1.0% 2.1% .0% 1.0% 4.2%
roti semir coklat Count 3 2 1 0 6
% of Total 3.1% 2.1% 1.0% .0% 6.3%
roti keju manis Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti mandarin Count 1 0 1 0 2
% of Total 1.0% .0% 1.0% .0% 2.1%




Lanjutan Tabel 31.
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Usia Responden Total
sd 25th | 26-40th | 41 -55th | di atas 55 th
Produk yang Donat Count
pE A 2| o o o| 2
Wonder
% of Total 2.1% 0% 0% .0% 2.1%
roti pisang, lima Count 0 0 1 0 1
rasa
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti lima rasa Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% 0% .0% 1.0%
roti srikaya, ayam | Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% 0% .0% 1.0%
roti kacang hijau Count 0 0 2 0 2
% of Total .0% .0% 2.1% .0% 2.1%
roti ring Count g A 1 0 11
% of Total 3.1% 7.3% 1.0% 0% | 11.5%
oo o | (1 bl o[ o o 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti keju Count 1 1 0 1 3
% of Total 1.0% 1.0% 0% 1.0% 3.1%
roll keju Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% 0% 0% 1.0%
roti ayam, coklat Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti pisang keju Count 1 74 0 0 3
% of Total 1.0% 2.1% .0% .0% 3.1%
roti ayam Count 0 1 0 1 2
% of Total 0% 1.0% .0% 1.0% 2.1%
roti buaya Count 0 1 0 0 1
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
Brownies Count 0 0 2 0 2
% of Total .0% 0% 2.1% .0% 2.1%
roti ayam, kismis Count 0 1 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% 0% 1.0%
roti pisang, Count 0 1 0 0 1
kacang, coklat
% of Total 0% 1.0% 0% .0% 1.0%
sus kering, Count 0 1 0 0 1
bagelen
% of Total 0% 1.0% 0% 0% 1.0%
roti pisang coklat Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
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Usia Responden Total
sd 25th | 26-40th | 41 -55th | di atas 55 th
Produk yang | roti coklat keju Count
sering dibeli
di Toko Roti 1 0 0 0 1
Wonder
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
roti coklat Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% .0% .0% 1.0%
roti ring ayam Count 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 1.0%
roti kering Count 0 0 0 1 1
% of Total .0% 0% .0% 1.0% 1.0%
roti kismis Count 1 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% .0% .0% 1.0%
Total Count 35 37 17 7 96
% of Total 36.5% 38.5% 17.7% 7.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009

b. Berdasarkan Distribusi Produk dan Usia Responden

Distribusi produk yang sering dibeli di toko roti BBQ dan penghasilan

responden dapat dilihat pada Tabel 32. Beberapa responden yang berpenghasilan di

bawah Rp 1.000.000,00 memilih roti tawar dan roti pisang sebagai produk favorit.

Beberapa responden yang berpenghasilan antara Rp 1.000.000,00 - Rp 2.000.000,00

memilih roti tawar, roti keju dan roti pisang sebagai produk favorit. Secara

keseluruhan responden memilih roti tawar, roti pisang, roti coklat, roti keju dan roti

kopi sebagai favorit mereka.

Untuk distribusi produk yang sering dibeli di toko roti Excellent dan

penghasilan responden dapat dilihat pada Tabel 33. Beberapa responden yang

berpenghasilan di bawah Rp 1.000.000,00 memilih roti tawar sebagai produk favorit.

Beberapa responden yang berpenghasilan antara Rp 1.000.000,00 - Rp 2.000.000,00
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memilih burger dan roti tawar sebagai produk favorit. Beberapa responden yang
berpenghasilan antara Rp 2.000.000,00 - Rp 3.000.000,00 memilih roti tawar
sebagai produk favorit. Secara keseluruhan responden memilih roti tawar, burger,
roti pisang, bluder, roti sobek dan roti semir sebagai favorit mereka.

Sedangkan untuk distribusi produk yang sering dibeli di toko roti Swiss dan
penghasilan responden dapat dilihat pada Tabel 34. Beberapa responden yang
berpenghasilan di bawah Rp 1.000.000,00 memilih roti tawar sebagai produk favorit.
Beberapa responden yang berpenghasilan antara Rp 1.000.000,00 - Rp 2.000.000,00
memilih burger dan roti tawar sebagai produk favorit. Secara keseluruhan responden
memilih roti tawar, roti sobek, molen, roti keju, roti sosis, pizza dan tart sebagai

favorit mereka.

Gambar 20. Roti Bagelen Wonder Banyak Dijadikan Sebagai Buah Tangan



penghasilan responden dapat dilihat pada Tabel 35. Beberapa responden yang
berpenghasilan di bawah Rp 1.000.000,00 memilih roti tawar sebagai produk favorit.
Beberapa responden yang berpenghasilan antara Rp 1.000.000,00 - Rp 2.000.000,00
memilih roti ring, roti semir coklat dan bagelen. Beberapa responden yang
berpenghasilan antara Rp 2.000.000,00 - Rp 3.000.000,00 memilih roti semir coklat
sebagai produk favorit. Secara keseluruhan responden memilih roti tawar, roti ring,

roti semir coklat, bagelen, roti sobek, roti coklat, sus kering, burger, roti pisang dan

Dan untuk distribusi produk yang sering dibeli di toko roti Wonder dan

roti buaya sebagai favorit mereka.

Tabel 32. Produk yang sering dibeli di Toko Roti BBQ
dan Penghasilan Responden
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl |Rp1l2 | Rp23|Rp34 | Rp45 | >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk Tidak Count
yang menjawab/
sering berganti-ganti
dibeli di > 4 2 1 0 0 1 13
Toko
Roti BBQ
% of Total 5.2% 4.2% 2.1% 1.0% .0% .0% 1.0% 13.5%
roti tawar Count 5 7 3 0 0 0 1 16
% of Total 5.2% 7.3% 3.1% .0% 0% 0% | 1.0% | 16.7%
roti mandarin | Count 0 0 i 0 0 0 1 2
% of Total .0% .0% 1.0% 0% .0% 0% | 1.0% 2.1%
kue kering Count
keju 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
roti keju Count 0 3 1 0 0 0 1 5
% of Total .0% 3.1% 1.0% .0% 0% 0% | 1.0% 5.2%
roti pisang Count
coklat, 0 1 0 0 0 0 0 1
strawberry
% of Total 0% 1.0% 0% 0% .0% .0% .0% 1.0%




Lanjutan Tabel 32.
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3|Rp34|Rp45 ]| >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk roti tawar, Count
yang pisang
sering
dibeli di g ! 0 1 0 0 0 2
Toko
Roti BBQ
% of Total .0% 1.0% .0% 1.0% .0% .0% .0% 2.1%
roti ayam, Count
pisang 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 0% 1.0%
roti ring ayam | Count 0 0 0 1 0 0 0 1
% of Total .0% .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
kue kering Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 0% 1.0%
roti coklat Count 0 1 1 0 0 1 2 5
% of Total .0% 1.0% 1.0% .0% 0% | 1.0% | 2.1% 5.2%
Cheese cake, | Count
muffin coklat v . 0 0 i ¥ 0 !
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti Count 0 1 0 0 0 0 0 1
kepompong
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% 0% .0% 1.0%
roti pisang Count
Kei T 2 1 0 0 0 0 4
% of Total 1.0% 2.1% 1.0% .0% .0% .0% .0% 4.2%
roti kopi Count 0 i < 0 0 0 1 3
% of Total .0% 1.0% 1.0% .0% .0% 0% | 1.0% 3.1%
Pizza Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti pisang Count 3 7 2 1 0 2 0 15
% of Total 3.1% 7.3% 2.1% 1.0% 0% | 2.1% 0% | 15.6%
roti sobek Count
pisang, tawar 0 1 0 0 0 0 0 1
isi, roti
kepompong
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti pisang Count 0 3 0 0 0 0 0 3
coklat
% of Total .0% 3.1% .0% .0% .0% .0% .0% 3.1%
roti sobek Count 0 1 1 0 0 0 0 2
% of Total .0% 1.0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
roti ayam, Count
kel 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl | Rpl1l2 | Rp23|Rp34 | Rp45 | >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk
yang
sering roti cappucino | Count 0 1 0 0 0 0 0 1
dibeli di
Toko
Roti BBQ
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Cheese cake Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti pisang, Count 0 1 0 0 0 0 0 1
keju
% of Total 0% 1.0% 0% 0% .0% 0% .0% 1.0%
roti coklat Count
kadind . 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% 0% .0% .0% 0% 1.0%
roti tawar isi Count 0 1 1 0 0 0 0 2
% of Total .0% 1.0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
roti coklat, Count 0 0 0 0 0 1 0 1
pisang
% of Total .0% 0% 0% 0% 0% | 1.0% 0% 1.0%
Donat Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% .0% 0% .0% 1.0%
roti buaya Count 0 0 0 0 1 0 0 1
% of Total .0% .0% .0% .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti pisang Count
g"k'at’. 0 g 0 0 0 0 0 1
rownies
panggang
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti ayam Count 0 LT 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti sosis Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% 0% 0% 0% .0% 1.0%
roti sobek Count
pisang - 0 0 0 0 1 0 2
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% .0% 2.1%
bolu kukus Count 0 0 0 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% .0% 1.0%
Bagelen Count 0 0 0 0 0 0 1 1
% of Total .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0% 1.0%
Total Count 23 40 14 4 1 6 8 96
% of Total 24.0% 41.7% 14.6% 4.2% 1.0% 6.3% 8.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009




Tabel 33. Produk yang sering dibeli di Toko Roti Excellent dan

Penghasilan Responden
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3|Rp34|Rp45 | >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk
yang tidak
sering menjawab/
dibeli di berganti-ganti | Count 3 15 3 0 0 1 0 12
Toko
Roti
Excellent
% of Total 3.1% 5.2% 3.1% .0% 0% | 1.0% 0% | 12.5%
roti sobek Count 1 2 9. 1 0 0 0 5
% of Total 1.0% 2.1% 1.0% 1.0% .0% 0% 0% 5.2%
resoles Count 0 0 2 0 0 0 0 2
% of Total .0% .0% 2.1% .0% .0% .0% .0% 2.1%
roti semir Count 2 1 0 0 0 0 0 3
% of Total 2.1% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 3.1%
roti ayam, Count 0 0 0 0 0 0 1 1
abon ayam
% of Total .0% 0% .0% 0% 0% 0% | 1.0% 1.0%
burger Count 1 7 0 0 0 0 0 8
% of Total 1.0% 7.3% .0% .0% .0% .0% .0% 8.3%
roti low fat Count 1 1 0 0 0 0 0 2
% of Total 1.0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
roti sobek, Count
. 0 g 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 0% .0% 0% 1.0%
roti tawar, Count
sosis, pisang 0 1 0 0 0 0 0 1
coklat
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti tawar Count 3 5 3 1 0 1 3 16
% of Total 3.1% 5.2% 3.1% 1.0% .0% 1.0% 3.1% 16.7%
roti pisang Count 2 1 1 0 0 0 1 5
coklat
% of Total 2.1% 1.0% 1.0% .0% .0% 0% | 1.0% 5.2%
roti ring Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
roti sobek, Count
tawar 2 0 0 0 0 1 0 3
% of Total 2.1% .0% .0% .0% 0% | 1.0% 0% 3.1%
roti pisang Count 1 2 0 0 1 0 0 4
% of Total 1.0% 2.1% .0% .0% 1.0% .0% .0% 4.2%
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Lanjutan Tabel 33.

Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3|Rp34|Rp45 ]| >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk roti pisang Count
yang keju
sering
dibeli di 1 0 1 0 0 0 0 2
Toko
Roti
Excellent
% of Total 1.0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
roti bajul Count 0 0 0 1l 0 0 0 1
% of Total .0% .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% 1.0%
sus, kacang Count
bandung, 0 1 0 0 0 0 0 1
bolu,
martabak
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti lima rasa Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti tawar, Count
coklat, danish L o 0 0 ; X 0 !
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 0% 1.0%
Sus Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% .0% .0% 0% .0% 1.0%
bagelen Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% 0% .0% 0% 0% 1.0%
roti coklat Count 2 0 0 0 0 0 0 2
% of Total 2.1% .0% .0% .0% 0% .0% .0% 2.1%
roti kering Count 1 1 0 0 0 0 0 2
% of Total 1.0% 1.0% .0% .0% 0% 0% .0% 2.1%
roti ayam Count 0 2 0 0 0 0 0 2
% of Total .0% 2.1% .0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
muffin Count 0 0 1 0 0 0 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
croissant Count
kosong, 0 1 0 0 0 0 0 1
martabak
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
bluder Count 1 1 0 0 0 1 1 4
% of Total 1.0% 1.0% .0% .0% 0% | 1.0%| 1.0% 4.2%
resoles, roti Count
pisang 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti keju Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3|Rp34|Rp45 ]| >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk
yang
sering basahan, roti | Count
dibeli di pisang 1 0 0 0 0 0 0 1
Toko
Roti
Excellent
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti nanas Count 0 0 0 1 0 0 0 1
% of Total 0% .0% .0% 1.0% 0% .0% .0% 1.0%
roti pisang, Count 0 0 0 0 0 1 1 2
coklat, keju
% of Total .0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% | 1.0% 2.1%
roti tawar, Count 0 1 0 0 0 0 0 1
semir
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
basahan Count 0 0 1 0 0 0 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti coklat keju | Count 0 0 0 0 0 0 1 1
% of Total 0% .0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% 1.0%
roti manis Count 0 1 0 0 0 0 0 1
besar
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 0% .0% .0% 1.0%
roti tawar Count
Gandum 0 0 0 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% .0% 1.0%
roti kelapa Count 0 0 1 0 0 0 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Total Count 23 40 14 4 il 6 8 96
% of Total 24.0% 41.7% 14.6% 4.2% 1.0% 6.3% 8.3% | 100.0%

Sumber: Data Primer 2009




Tabel 34. Produk yang sering dibeli di Toko Roti Swiss dan
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3|Rp34|Rp45]| >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk
yang tidak
sering menjawab/
dibeli di | berganti-ganti | Count 1 6 1 0 0 0 0 8
Toko
Roti
Swiss
% of Total 1.0% 6.3% 1.0% 0% 0% 0% 0% 8.3%
sus kering Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 0% 0% 0% 1.0%
roti keju Count 0 0 1 0 0 0 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
roti durian, Count 0 1 0 0 0 0 0 1
konde
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 0% 0% .0% 1.0%
roti tawar Count 4 4 0 1 0 0 0 9
% of Total 4.2% 4.2% .0% 1.0% .0% .0% .0% 9.4%
Tart Count gl 2 0 0 0 0 0 3
% of Total 1.0% 2.1% .0% .0% 0% 0% .0% 3.1%
roti tawar, tart, | Count
ring keju, sus 0 1 0 0 0 0 0 1
kering
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 0% .0% 0% 1.0%
roti kacang Count 0 0 0 0 0 0 1 1
merah
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 1.0% 1.0%
pizza, tart Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% 0% .0% 0% 0% 1.0%
roti pisang, Count
tawar, sobek 1 0 0 0 0 0 0 1
coklat
% of Total 1.0% 0% 0% 0% .0% .0% 0% 1.0%
Bakpao Count 0 0 0 1 0 0 0 1
% of Total 0% 0% 0% | 1.0% 0% 0% 0% [ 1.0%
roti coklat, Count
kelapa 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 1.0%
roti tawar Count 0 0 0 0 0 1 1 >
manis
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% | 1.0%| 1.0% 2.1%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl | Rpl1l2 | Rp2-3|Rp34 | Rp45 | >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk donat suntik Count
yang coklat
sering
dibeli di 0 1 0 0 0 0 0 1
Toko
Roti
Swiss
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti ayam Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti semir Count 91 0 1 0 0 0 0 2
% of Total 1.0% .0% 1.0% .0% 0% 0% 0% 2.1%
roti sosis Count 1. 0 1 0 0 1 0 3
% of Total 1.0% 0% 1.0% 0% 0% | 1.0% 0% 3.1%
roti coklat Count
crispy 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti sobek Count 1 1 J. 1 0 1 0 5
% of Total 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 0% | 1.0% .0% 5.2%
roti tawar, Count
pisang, keju, 1 0 0 0 0 0 0 1
donat
% of Total 1.0% 0% 0% 0% .0% .0% 0% 1.0%
roti semir, Count
tawar, pizza - . 1 i 2 0 0 !
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Pizza Count 0 3 0 0 0 0 0 3
% of Total .0% 3.1% .0% .0% .0% .0% .0% 3.1%
roti pisang Count 0 0 1 0 0 0 0 1
keju
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti tawar, Count
sobek coklat v : 9 0 : 0 0 !
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti sobek Count
coklat, tawar, 0 1 0 0 0 0 0 1
pisang coklat,
Sus
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
bolu kukus Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
Molen Count 0 4 0 0 0 0 0 4
% of Total .0% 4.2% .0% .0% 0% 0% 0% 4.2%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl | Rpl1l2 | Rp2-3|Rp34 | Rp45 | >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk roti sosis, Count
yang pizza
sering
dibeli di 1 0 0 0 0 0 0 1
Toko
Roti
Swiss
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
Brownies Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti coklat Count 2 0 0 0 0 0 0 2
% of Total 2.1% .0% .0% .0% 0% 0% 0% 2.1%
roti srikaya Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% 0% 0% .0% .0% 0% 1.0%
Begelen Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti pisang Count
L okiat 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% 0% 0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
roti abon Count 0 0 1 0 0 0 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti blueberry | Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti tawar Count 0 1 0 0 0 0 0 1
oatmeal
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti pisang Count 2 0 0 0 0 0 0 2
% of Total 2.1% .0% .0% .0% .0% 0% .0% 2.1%
roti tawar, Count
sandwich, 0 0 0 0 0 1 0 1
burger, pizza
% of Total .0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% 0% 1.0%
Sosis, bakpao | Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti almond Count
crispy 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
roti tawar, Count
coklat, sus 0 0 0 0 0 0 1 1
kering
% of Total .0% .0% .0% .0% 0% 0% | 1.0% 1.0%
roti tawar,keju | Count 0 0 0 1 0 0 0 1
% of Total 0% 0% 0% 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl | Rpl1l2 | Rp2-3|Rp34 | Rp45 | >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk roti sosis, Count
yang abon,
sering mandarin,
dibeli di muffin, roti 0 0 0 0 0 0 1 1
Toko keong
Roti
Swiss
% of Total .0% .0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% 1.0%
roti keju, Count 0 0 0 0 1 0 0 1
ayam
% of Total .0% .0% .0% .0% 1.0% .0% .0% 1.0%
roti abon, Count 0 0 1 0 0 0 0 1
muffin
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti lima rasa Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 0% .0% .0% 1.0%
roti semir, Count 0 1 0 0 0 0 0 1
tawar telor
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
donat coklat, Count 0 0 1 0 0 0 0 1
kacang
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti unyil, Count 0 0 1 0 0 0 0 1
tawar gandum
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti kura-kura | Count 0 0 0 0 0 0 1 1
keju
% of Total .0% .0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% 1.0%
Donat Count 0 1 1 0 0 0 0 2
% of Total .0% 1.0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
long cheese Count 0 0 il 0 0 0 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti ring Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
bolu, tart Count 0 0 0 0 0 0 1 1
% of Total .0% .0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% 1.0%
Bolu Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti keju Count 0 1 1 0 0 0 1 3
% of Total .0% 1.0% 1.0% .0% .0% 0% | 1.0% 3.1%
roti ring Count 1 0 0 0 0 0 0 1
pisang
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl | Rpl1l2 | Rp2-3|Rp34 | Rp45 | >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk bakpao tausi Count
yang
sering
dibeli di 0 0 0 0 0 1 0 1
Toko
Roti
Swiss
% of Total 0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% 0% 1.0%
roti sosis, bolu | Count
Kukus 0 0 0 0 0 1 0 1
% of Total 0% .0% .0% 0% 0% | 1.0% .0% 1.0%
roti chocochip | Count 0 0 0 0 0 0 1 1
% of Total 0% .0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% 1.0%
rot_l coklat, Count 1 0 0 0 0 0 0 1
keju
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 0% .0% .0% 1.0%
Total Count 23 40 14 4 1 6 8 96
% of Total 24.0% | 41.7% | 14.6% 4.2% 1.0% | 6.3% | 8.3% | 100.0%
Sumber: Data Primer 2009
Tabel 35. Produk yang sering dibeli di Toko Roti Wonder dan
Penghasilan Responden
Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl | Rp12 | Rp2-3 | Rp34 | Rp45 | >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk
yang tidak
sering menjawab/
dibeli di | berganti-ganti | Count 1 4 1 0 0 0 1 7
Toko
Roti
Wonder
% of Total 1.0% 4.2% 1.0% .0% .0% 0% | 1.0% 7.3%
roti tawar Count 7 1 1 0 0 0 1 10
% of Total 7.3% 1.0% 1.0% .0% 0% 0% | 1.0%| 10.4%
roti coklat Count
kacang 0 0 1 0 0 0 0 1
% of Total .0% .0% 1.0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3|Rp34 | Rp45 | >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk sus kering Count
yang
sering
dibeli di 1 2 0 1 0 0 0 4
Toko
Roti
Wonder
% of Total 1.0% 2.1% .0% 1.0% .0% .0% 0% 4.2%
roti srikaya, Count 1 0 0 0 0 0 0 1
ayam
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Roti keju Count
ayai, fotdog 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 0% 1.0%
roti buaya Count 1 0 1 1 0 0 0 3
% of Total 1.0% .0% 1.0% 1.0% .0% 0% .0% 3.1%
ring ayam, Count 0 1 0 0 0 0 0 1
lima rasa
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti abon Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti coklat Count 1 1 1 0 0 1 1 5
% of Total 1.0% 1.0% 1.0% .0% 0% | 1.0%| 1.0% 5.2%
roti ayam Count
bawang, 0 T 0 0 0 0 0 1
coklat keju
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
donat, roti Count
<Sigo 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
Bagelen Count 0 3 0 0 0 1 1 5
% of Total .0% 3.1% .0% .0% 0% | 1.0% | 1.0% 5.2%
roti sobek Count 1 2 1 0 0 0 0 4
% of Total 1.0% 2.1% 1.0% .0% .0% .0% .0% 4.2%
roti semir Count 0 3 3 0 0 0 0 6
coklat
% of Total .0% 3.1% 3.1% .0% 0% 0% 0% 6.3%
roti keju manis | Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti mandarin Count 0 1 0 1 0 0 0 2
% of Total .0% 1.0% .0% 1.0% .0% .0% .0% 2.1%
Donat Count 0 2 0 0 0 0 0 2
% of Total .0% 2.1% .0% .0% .0% .0% .0% 2.1%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3|Rp34 | Rp45 | >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk roti pisang, Count
yang lima rasa
sering
dibeli di 0 0 0 1 0 0 0 1
Toko
Roti
Wonder
% of Total .0% .0% .0% 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
roti lima rasa Count 0 1 0 0 0 0 0 1
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti srikaya, Count
ayan) 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% 0% 0% 1.0%
roti kacang Count 0 1 1 0 0 0 0 2
hijau
% of Total .0% 1.0% 1.0% 0% .0% 0% 0% 2.1%
roti ring Count 1 7 1 0 0 2 0 11
% of Total 1.0% 7.3% 1.0% 0% 0% | 2.1% 0% | 11.5%
roti ring keju, Count
daging, donat 0 1 0 0 0 0 0 1
keju
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti keju Count 1 2 0 0 0 0 0 3
% of Total 1.0% 2.1% .0% .0% .0% .0% .0% 3.1%
roll keju Count 0 s 0 0 0 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% 0% 0% 0% 0% 1.0%
roti ayam, Count
e 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% 0% .0% .0% 0% 0% 1.0%
roti pisang Count 1 1 1 0 0 0 0 3
keju
% of Total 1.0% 1.0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 3.1%
roti ayam Count 0 1 1 0 0 0 0 2
% of Total 0% 1.0% 1.0% 0% .0% .0% .0% 2.1%
roti buaya Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total 0% 1.0% .0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
Brownies Count 0 0 0 0 0 1 1 2
% of Total 0% 0% 0% 0% 0% | 1.0%| 1.0% 2.1%
roti ayam, Count
Kismis 0 0 0 0 1 0 0 1
% of Total .0% .0% .0% .0% 1.0% 0% 0% 1.0%
roti pisang, Count 1 0 0 0 0 0 0 1
kacang, coklat
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
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Penghasilan Responden Total
tidak
<Rpl1 | Rp1-2 | Rp2-3|Rp34 | Rp45 ]| >Rp men
juta juta juta juta juta 5juta | jawab
Produk | sus kering, Count
yang bagelen
sering
dibeli di 0 0 1 0 0 0 0 1
Toko
Roti
Wonder
% of Total .0% .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti pisang Count 0 0 0 0 0 0 1 1
coklat
% of Total .0% .0% 0% 0% 0% 0% | 1.0% 1.0%
Roti coklat Count 0 1 0 0 0 0 0 1
% of Total .0% 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti coklat keju | Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% 0% 0% 0% 1.0%
roti ring ayam | Count 1 0 0 0 0 0 0 1
% of Total 1.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 1.0%
roti kering Count 0 0 0 0 0 0 1 1
% of Total .0% .0% .0% 0% .0% 0% | 1.0% 1.0%
roti kismis Count 0 0 0 0 0 1 0 1
% of Total .0% .0% .0% .0% 0% | 1.0% .0% 1.0%
Total Count 23 40 14 4 1 6 8 96
% of Total 24.0% | 41.7% | 14.6% 4.2% 1.0% | 6.3% | 8.3% | 100.0%

Sumber:

Data Primer 2009
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4. Implikasi manajerial

Roti termasuk dalam convinience group, dimana konsumen membeli terus
menerus, dalam waktu cepat, dan dengan akibat yang minimum dalam
membandingkan dan membeli (Bursch dan Houston, 1985). Roti juga termasuk
dalam routine product dimana produk jenis ini mempunyai nilai dan harga yang
rendah bagi konsumen dan mempunyai resiko yang kecil. Konsumen akan mencari
harga terendah dan menekankan order rutin. Supplier akan menawarkan standarisasi
dan memperkuat order melalui membangun hubungan baik dengan konsumen dan
manajemen fasilitas untuk mempertahankan konsumen (Kotler, 2003).

Hasil dari Correspondency Analysis menunjukkan bahwa Toko roti Excellent
dan Toko roti Swiss berada pada kelompok yang sama. Terlihat bahwa di pandangan
konsumen atribut lokasi toko yang mudah dijangkau, rasa roti yang enak, merek roti
yang populer, dan promosi yang menarik merupakan keunggulan pada kedua toko
roti tersebut. Tapi, bila dilihat dari jumlah persetujuan konsumen toko roti Swiss
lebih unggul. Kunci sukses sebuah toko- adalah lokasi. Lokasi akan menentukan
kedekatan dengan target pasar serta akan mempengaruhi perhatian konsumen
terhadap toko tersebut, sebuah toko yang terletak strategis akan lebih menarik
perhatian dan mempermudah konsumen dalam menemukan lokasi toko (Kaotler,
2003). Toko roti Excellent terletak di pusat kota, sedangkan toko roti Swiss
mempunyai beberapa toko yang tersebar di kota Semarang sehingga lokasi kedua

toko roti tersebut mudah dijangkau.
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Gambar 21. Outlet Toko Roti Swiss Tersebar di Kota Semarang

Sedangkan dari segi merek dan rasa, kedua toko roti tersebut telah
mempunyai tempat tersendiri di hati konsumen roti di kota Semarang. Merek adalah
nama, kalimat, tanda, simbol, atau desain dan kombinasinya yang menunjukkan
identitas produk. Merek menyediakan perlindungan terhadap keunikan produk agar
tidak dapat ditiru olen kompetitor. Merek juga menolong penjual untuk memasarkan
produk sesuai target pasarnya (Kotler dan Armstrong, 2006). Kedua toko roti
tersebut telah terkenal dengan kualitas rasanya dan telah membangun citra merek
tersendiri yang menempatkan mereka sebagai merek roti yang populer.

Promosi harus menyesuaikan dengan imej produk. Keputusan promosi dapat
meliputi desain iklan, penempatan iklan, pemberian diskon, kupon atau hadiah,
sampel, ataupun mengadakan program tertentu akan memberikan dampak bagi

penjualan produk (Kotler, 2003). Dalam hal promosi, toko roti Excellent dan toko
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roti Swiss selalu mengadakan program khusus di saat Natal dan Lebaran. Misalnya
dengan membuat produk khusus seperti kue kering dan kue tart yang dapat dijadikan
sajian atau pengantar silahturahmi pada event — event tersebut.

Toko roti Excellent dapat melakukan promosi dan sosialisasi harga produk
sehingga produk mereka tidak dianggap mahal lagi oleh beberapa konsumen. Selain
itu dapat mempertahankan ciri ketradisionalannya sebagai ciri khas mereka. Dapat
pula diadakan inovasi pada produk es krim dan roti low fat mereka karena produk

tersebut tidak dipunyai oleh pesaing mereka.

Gambar 22. Roti Low Fat Excellent Tidak Dimiliki Oleh Toko Roti Lain

Toko roti Swiss dapat melakukan inovasi produk baru untuk meningkatkan

minta beli konsumen. Dengan lifetime produk yang pendek di Semarang, dapat
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dilakukan peluncuran produk baru secara bertahap misalnya dalam tiga bulan sekali,
Dapat dilakukan juga promosi pada event — event tertentu sehingga konsumen tidak

bosan dan tetap memilih produk Swiss sebagai buah tangan untuk kerabat mereka.

Gambar 23. Roti Tawar Gandum Swiss Termasuk Dalam Makanan Sehat

Keputusan harga adalah faktor kunci dan harus memperhatikan target pasar,
variasi produk, dan kompetisi (Kotler, 2003). Penentuan harga mempertimbangkan
berbagai hal, diperlukan strategi harga untuk bersaing dengan kompetitor lain
(Blackwell et al, 2006). Harga dianggap mempunyai implikasi pada format toko, dan
keputusan strategi berhubungan dengan memilih target konsumen dan membentuk
lingkungan dalam toko (Huddleston et al, 2009). Sebagai strategi manajerial, Toko

roti Wonder dapat melakukan inovasi pada produk roti ring yang oleh sebagian besar
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konsumen dijadikan favorit untuk disajikan pada acara — acara tertentu. Dengan
mempertahankan harga yang murah tapi tetap berkualitas dan terdapat inovasi baru
makan diharapkan konsumen akan tetap memilih Wonder sebagai rujukan ketika
mereka mengadakan acara.

Kualitas dapat dilihat sebagai faktor penjaga kepuasan. Dengan
meningkatkan kualitas akan mempunyai sedikit akibat positif terhadap kepuasan,
sedangkan mengurangi kualitas akan menimbulkan efek perubahan yang besar dalam
penurunan kepuasan. Toko yang menjual barang khusus, semisal produk roti harus
memasang produk berkualitas lebih tinggi dibandingkan dengan toko berformat lain,
semisal supermarket karena kualitas produk menjadi faktor yang penting bagi
konsumennya (Huddleston et al, 2009). Sebagai strategi manajerial, Toko roti BBQ
harus meningkatkan kualitas serta mempertahankan pengemasan mereka yang
menarik dan menjaga harga roti tetap terjangkau oleh konsumen. Terdapat produk
toko roti BBQ yang berbeda dengan toko roti lain, diantaranya roti kepompong, roti
tawar isi, serta roti pisang yang. dianggap oleh konsumen mempunyai rasa yang
mantap. Dengan melakukan promosi produk unggulan tersebut diharapkan konsumen
yang belum mengenal produk tersebut tertarik untuk mencobanya. Pengadaan diskon
perlu dilakukan kembali karena hal ini cukup menarik minat konsumen. Selain
sebagai sarana promosi, pemberian diskon dapat dilakukan sebagai sarana
membentuk loyalitas konsumen. Konsumen yang tertarik dengan diskon yang
diberikan akan mencoba membeli sehingga mereka dapat mengenal dan menilai
kualitas produk dari BBQ. Bila mereka puas pasti mereka akan loyal terhadap produk

toko roti BBQ.
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