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ABSTRAKSI

Diantara banyaknya jenis usaha pangan yang dibuka, toko roti telah
menjadi ladang kompetisi tersendiri yang diminati oleh banyak usahawan.
Didukung pula dengan perubahan pola konsumsi masyarakat modern yang
mengarah pada kepraktisan, sekarang banyak toko roti yang didirikan di
Semarang.

Peneliti tertarik untuk mengetahui apa yang menjadi kunci kesuksesan
toko roti — toko roti itu dalam membangun dan mempertahankan produknya. Oleh
karena itu dilakukan penelitian terhadap empat toko roti, yaitu toko roti BBQ,
toko roti Excellent, toko roti swiss, toko roti Wonder.

Penelitian terhadap 96 responden mendapatkan hasil bahwa posisi toko
roti Excellent dan toko roti Swiss berada pada satu kuadran. Ini berarti kedua toko
roti tersebut berada pada posisi persaingan yang sama. Sedangkan toko roti
Wonder dan toko roti BBQ berada pada kuadran yang berbeda. Hal ini
menunjukkan kedua toko roti tersebut berbeda posisi persaingannya.

Atribut yang menyertai toko roti Excellent dan Swiss adalah lokasi toko
yang mudah dijangkau, rasa roti yang enak, merek roti yang popular dan promosi
toko yang menarik. Atribut yang menyertai toko roti Wonder adalah penampilan
roti yang menarik dan harga roti yang murah. Sedangkan atribut yang menyertai
toko roti BBQ adalah variasi roti, pengemasan roti yang menarik, pelayanan

karyawan yang ramah dan pemberian diskon untuk konsumen.
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