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ABSTRAK

Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi perusahaan, karena
memiliki bakat, tenaga dan kreativitas yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan
untuk mencapai tujuannya bagi kesuksesan perusahaan di masa mendatang.
Kepuasan kerja serta komitmen organisasional karyawanmemberikan pengaruh
terkait dengan bagaimana organisasi dapat mencapai tujuannya yaitu melalui
kinerja karyawan yang dimilikinya. Riset hubungan antara kepuasan kerja dan
komitmen organisasional merupakan riset yang menjadi perhatian banyak peneliti
namun hingga saat ini tidak pernah didapatkan konsistensi hasil penelitian. Secara
singkat, selama ini terdapat empat golongan pandangan tentang hubungan antara
kepuasan kerja dan komitmen organisasional yaitu (1) kepuasan kerja sebagai
anteseden dari komitmen organisasional, (2) komitmen organisasional sebagai
anteseden dari kepuasan kerja, (3) terdapat hubungan resiprokal antara kepuasan
kerja dan komitmen organisasional, dan (4) tidak terdapat hubungan antara
kepuasan kerja dan komitmen organisasional. Namun dengan menggunakan
bivariate probit model maka dapat dilakukan analisis lain terhadap hubungan
antara komitmen organisasional dan kepuasan kerja yaitu keduanya muncul secara
bersamaan karena variabel lain. Analoginya yaitu jika dalam satu kamar terdapat
air dalam gelas serta balon udara dan jika suhu udara kamar naik, maka suhu air
dalam gelas akan meningkat dan udara dalam balon tersebut akan memuai pula.
Walaupun suhu air dalam gelas dan udara dalam balon seolah-olah memiliki
hubungan tetapi sebenarnya terdapat determinan lain yang memberikan pengaruh
terhadap balon dan gelas tersebut sehingga hubungan antara suhu air dalam gelas
dan udara dalam balon bersifat semu. Penelitian ini merupakan replikasi
konstruktif dari Rayton (2006) dan sepanjang pengetahuan penulis, ini merupakan
penelitian pertama di Indonesia yang menguji hubungan antara kepuasan kerja
dan komitmen organisasional dengan mengaplikasikan. bivariate probit model.
Penelitian ini berbeda dengan Rayton (2006) dengan menguji baik secara parsial
maupun secara simultan pengaruh. antara kepuasan kerja dan komitmen
organisasional terhadap kinerja.

Obyek penelitian ini adalah pada LSD Furniture Semarang, perusahaan
manufaktur yang memproduksi mebel.Alasan memilih perusahaan ini adalah
karena strategi perusahaan merupakan strategi diferensiasi yang memiliki tujuan
untuk menghasilkan produk yang berkualitas bagi konsumennya, maka kinerja
karyawan akan sangat menentukan keberhasilan perusahaan dalam menghasilkan
produk-produk yang berkualitas untuk memuaskan konsumennya schingga
peneliti menganggap bahwa perusahaan merupakan media yang tepat untuk
melakukan penelitian. Sampel! yang digunakan dalam penelitian ini adalah
karyawan yang telah bekerja minimal 1 tahun dalam perusahaan karena karyawan
yang telah bekerja minimal satu tahun telah bisa menilai kepuasan terhadap
pekerjaan yang dilakukannya serta juga telah mampu merasakan komitmen
kepada perusahaan.
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Berdasarkan atas hasil analisis dan pembahasan, didapatkan bahwa
kepuasan kerja dan komitmen organisasional muncul secara bersamaan di mana
hal tersebut dipengaruhi oleh variabel-variabel anteseden yaitu variabel dukungan
manajemen, dukungan kolega, kepuasan gaji, keterlibatan pekerjaan dan
kesempatan karir. Ini menunjukkan bahwa dengan adanya dukungan manajemen
yang baik, dukungan kolega yang baik, gaji yang diberikan sesuai dengan
keinginan dari karyawan, karyawan yang terlibat dengan pekerjaan dan
kesempatan karir yang baik pada perusahaan akan dapat meningkatkan kepuasan
kerja dan komitmen organisasional secara bersamaan. Variabel anteseden yang
hanya memberikan pengaruh kepada kepuasan kerja saja yaitu variabel otonomi
dan rutinisasi. Sedangkan variabel yang hanya memberikan pengaruh pada
komitmen organisasional yaitu variabel stress kerja.

Lebih lanjut, kepuasan kerja dan komitmen organisasional memberikan
pengaruh secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan. Namun nilai
signifikansi pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasional secara
simultan jauh lebih besar daripada pengaruh secara parsial. Ini artinya dengan
memberikan fokus pada kepuasan kerja dan komitmen organisasional secara
bersamaan akan memberikan hasil yang jauh lebih baik terhadap peningkatan
kinerja karyawan dibandingkan dengan memberikan fokus terhadap kepuasan
kerja dan komitmen organisasional secara parsial.

Kata kunci: = kepuasan kerja, komitmen organisasional, kinerja, otonomi,

rutinisasi, dukungan kolega, dukungan manajemen, stress kerja, kepuasan gaji,
keterlibatan pekerjaan, kesempatan karir, bivariate probit model
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