
KUESIONER

PENGANTAR
Kuesioner ini digunakan untuk penelitian “ Analisis Moment of Truth (Kesan yang Istimewa) dan Service Experience (Pengalaman Saat
Mendapatkan Pelayanan) yang Dialami Pengunjung serta Explorasi Word of Mouth (Meneliti Komunikasi dari Mulut ke Mulut)
Paska Kunjungan di Kampoeng Batik Laweyan Surakarta.
Semua jawaban di dalam kuisioner ini hanya digunakan untuk tujuan penelitian sebagai Tesis di Magister Sains Manajemen Universitas
Katholik Soegijapranata Semarang.

I. IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk Pengisian :
Jawaban diberikan dengan memberikan tanda silang (X) pada jawaban yang tersedia

Jenis Kelamin a) Laki – Laki b) Perempuan

U m u r
a) < 20 Tahun
b) 21 – 25 Tahun
c) 26 – 30 Tahun

d) 31 – 40 Tahun
e) > 40 Tahun

Pendidikan

a) SD
b) SMP
c) SMA
d) Diploma

e) S – 1
f) S – 2
g) S – 3

Tujuan ke Kampoeng Batik Laweyan a) Belanja Batik
1) Membeli batik untuk keperluan sendiri
2) Membeli batik untuk keperluan dagang

b) Kunjungan

1) Melihat – lihat
2) Studi
3) Survei
4) Ziarah

c) Lainnya, sebutkan…………………..



II. VARIABEL PENELITIAN
Petunjuk
Bacalah dengan teliti pernyataan-pernyataan di bawah ini, kemudian pilih satu jawaban yang menurut bapak/ibu paling tepat dengan memberi
tanda checklist () pada salah satu kolom tersedia. Teliti kembali jangan sampai ada yang terlewatkan.
Pilihan Jawaban :
STS : jika Bapak/Ibu/Saudara merasa Sangat Tidak Setuju
TS : jika Bapak/Ibu/Saudara merasa Tidak Setuju
N : jika Bapak/Ibu/Saudara merasa Netral
S : jika Bapak/Ibu/Saudara merasa Setuju
SS : jika Bapak/Ibu/Saudara merasa Sangat Setuju

A. Moment of Truth (Kesan-kesan Yang Istimewa)

No Pernyataan
Pilihan Jawaban

Tingkat Keingingan untuk
Merekomendasikan kepada teman,

keluarga, teman kantor dan
Keinginan Mengunjungi Kembali
Tidak Ingin Ingin

STS TS N S SS -2 -1 0 1 2
1 Komunitas Kampoeng Batik Laweyan

bersikap jujur dalam menghadapi segala
kemungkinan di lapangan.

2 Saya mempunyai kesan yang positif pada
pelayanan Komunitas Kampoeng Batik
Laweyan ini dan selalu mengingatnya.

3 Komunikasi dengan Komunitas Kampoeng
Batik Laweyan. terjalin dengan baik dan
saya selalu mendapat informasi yang akurat.

4 Komunitas Kampoeng Batik Laweyan ini
memberikan senyum kepada saya sejak
pertama kali saya datang



B. Service Experience (Pengalaman Saat Mendapatkan Pelayanan)

No Pernyataan
Pilihan Jawaban

Tingkat Keingingan untuk
Merekomendasikan kepada teman,

keluarga, teman kantor dan Keinginan
Mengunjungi Kembali

Tidak Ingin Ingin
STS TS N S SS -2 -1 0 1 2

1 Pelayanan Komunitas Kampoeng Batik Laweyan
sangat baik.

2 Keramahan Komunitas di Kampoeng Batik
Laweyan sangat baik kepada pengunjung

3 Komunitas Kampoeng Batik Laweyan mempunyai
keterampilan yang baik sesuai dengan profesinya

4 Komunitas di Kampoeng Batik Laweyan cukup
menguasai tugas-tugasnya.

5 Komunitas di Kampoeng Batik Laweyan
memberikan perhatian yang baik dalam
menanggapi permintaan dan keluhan.

Pertanyaan Terbuka

1. Berikan alasan Saudara untuk merekomendasikan/tidak merekomendasikan*) Kampoeng Batik Laweyan ini sebagai tujuan pariwisata

…………………………………………………………………………………………………………………………

2. Berikan alasan Saudara untuk mengunjungi kembali/tidak mengunjungi kembali*) Kampoeng Batik Laweyan ini.

…………………………………………………………………………………………………………………………

3. Menurut Saudara, potensi apa sajakah yang ada di Kampoeng Batik Laweyan ini.

…………………………………………………………………………………………………………………………

*) Pilih salah satu, coret yang tidak perlu.



Lampiran Deskripsi Subject Penelitian

1. Jenis Kelamin Responden

Statistics

Jenis Kelamin

100

0

Valid

Missing

N

Jenis Kelamin

52 52,0 52,0 52,0

48 48,0 48,0 100,0

100 100,0 100,0

Laki-laki

Perempuan

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

2. Tabulasi Silang Jenis Kelamin dengan Tujuan Kedatangan

Case Processing Summary

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0%Jenis Kelamin * Tujuan
N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabs

Jenis Kelamin * Tujuan Crosstabulation

Count

23 27 2 52

26 22 0 48

49 49 2 100

Laki-laki

Perempuan

Jenis Kelamin

Total

Belanja Batik Kunjungan Lainnya

Tujuan

Total



3. Umur Responden

Statistics

Umur

N Valid 100

Missing 0

Umur

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid <= 20 Tahun 11 11.0 11.0 11.0

21 - 25 Tahun 22 22.0 22.0 33.0

26 - 30 Tahun 16 16.0 16.0 49.0

31 - 40 Tahun 23 23.0 23.0 72.0

> 40 Tahun 28 28.0 28.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

4. Tabulasi Silang Umur dengan Tujuan Kedatangan

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

Umur * Tujuan 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%



Crosstabs

Umur * Tujuan Crosstabulation

Count

Tujuan

Belanja Batik Kunjungan Lainnya Total

Umur <= 20 Tahun 3 8 0 11

21 - 25 Tahun 7 15 0 22

26 - 30 Tahun 8 8 0 16

31 - 40 Tahun 12 9 2 23

> 40 Tahun 19 9 0 28

Total 49 49 2 100

5. Pendidikan Responden

Statistics

Pendidikan

100

0

Valid

Missing

N

Pendidikan

2 2,0 2,0 2,0

4 4,0 4,0 6,0

30 30,0 30,0 36,0

14 14,0 14,0 50,0

43 43,0 43,0 93,0

7 7,0 7,0 100,0

100 100,0 100,0

SD

SMP

SMA

Diploma

S-1

S-2

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



6. Tabulasi Silang Pendidikan dengan Tujuan Kedatangan

Case Processing Summary

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0%Pendidikan * Tujuan
N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Pendidikan * Tujuan Crosstabulation

Count

1 1 0 2

1 3 0 4

14 15 1 30

6 7 1 14

22 21 0 43

5 2 0 7

49 49 2 100

SD

SMP

SMA

Diploma

S-1

S-2

Pendidikan

Total

Belanja Batik Kunjungan Lainnya

Tujuan

Total



Lampiran Deskripsi Variabel Penelitian

1. Skoring Moment of Truth Pengunjung

Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

4,12 4,26 4,19 4,27

Valid

Missing

N

Mean

A1 A2 A3 A4

A1

4 4,0 4,0 4,0

13 13,0 13,0 17,0

50 50,0 50,0 67,0

33 33,0 33,0 100,0

100 100,0 100,0

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

A2

1 1,0 1,0 1,0

9 9,0 9,0 10,0

53 53,0 53,0 63,0

37 37,0 37,0 100,0

100 100,0 100,0

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

A3

2 2,0 2,0 2,0

12 12,0 12,0 14,0

51 51,0 51,0 65,0

35 35,0 35,0 100,0

100 100,0 100,0

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

A4

3 3,0 3,0 3,0

5 5,0 5,0 8,0

54 54,0 54,0 62,0

38 38,0 38,0 100,0

100 100,0 100,0

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



2. Tingkat Word of Mouth berdasarkan Moment of Truth Pengunjung

Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

1,30 1,36 1,33 1,36

Valid

Missing

N

Mean

C1 C2 C3 C4

C1

5 5,0 5,0 5,0

60 60,0 60,0 65,0

35 35,0 35,0 100,0

100 100,0 100,0

0

1

2

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

C2

6 6,0 6,0 6,0

52 52,0 52,0 58,0

42 42,0 42,0 100,0

100 100,0 100,0

0

1

2

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

C3

8 8,0 8,0 8,0

51 51,0 51,0 59,0

41 41,0 41,0 100,0

100 100,0 100,0

0

1

2

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

C4

1 1,0 1,0 1,0

4 4,0 4,0 5,0

53 53,0 53,0 58,0

42 42,0 42,0 100,0

100 100,0 100,0

-1

0

1

2

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



3. Skoring Service Experience Pengunjung

Statistics

100 100 100 100 100

0 0 0 0 0

4,22 4,37 4,18 4,18 4,20

Valid

Missing

N

Mean

B1 B2 B3 B4 B5

B1

1 1,0 1,0 1,0

7 7,0 7,0 8,0

61 61,0 61,0 69,0

31 31,0 31,0 100,0

100 100,0 100,0

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

B2

5 5,0 5,0 5,0

53 53,0 53,0 58,0

42 42,0 42,0 100,0

100 100,0 100,0

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

B3

1 1,0 1,0 1,0

17 17,0 17,0 18,0

45 45,0 45,0 63,0

37 37,0 37,0 100,0

100 100,0 100,0

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

B4

1 1,0 1,0 1,0

14 14,0 14,0 15,0

51 51,0 51,0 66,0

34 34,0 34,0 100,0

100 100,0 100,0

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

B5

1 1,0 1,0 1,0

2 2,0 2,0 3,0

8 8,0 8,0 11,0

54 54,0 54,0 65,0

35 35,0 35,0 100,0

100 100,0 100,0

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



4. Tingkat Word of Mouth berdasarkan Service Experience Pengunjung

Statistics

D1 D2 D3 D4 D5

N Valid 100 100 100 100 100

Missing 0 0 0 0 0

D1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid -1 2 2.0 2.0 2.0

0 5 5.0 5.0 7.0

1 51 51.0 51.0 58.0

2 42 42.0 42.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

D2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid -1 2 2.0 2.0 2.0

0 7 7.0 7.0 9.0

1 51 51.0 51.0 60.0

2 40 40.0 40.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

D3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid -1 1 1.0 1.0 1.0

0 8 8.0 8.0 9.0

1 50 50.0 50.0 59.0

2 41 41.0 41.0 100.0

Total 100 100.0 100.0



D4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid -1 1 1.0 1.0 1.0

0 10 10.0 10.0 11.0

1 54 54.0 54.0 65.0

2 35 35.0 35.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

D5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid -1 2 2.0 2.0 2.0

0 8 8.0 8.0 10.0

1 43 43.0 43.0 53.0

2 47 47.0 47.0 100.0

Total 100 100.0 100.0



Lampiran Explorasi Word of Mouth (WoM)

1. Kategori WoM untuk Merekomendasikan

Statistics

E1

100

0

Valid

Missing

N

E1

97 97,0 97,0 97,0

3 3,0 3,0 100,0

100 100,0 100,0

Merekomendasikan

Tidak Merekomendasikan

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Tidak Merekomendasikan

Merekomendasikan

E1



a. Potensi WoM Berdasarkan Jenis Kelamin Responden

Case Processing Summary

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0%E1 * Jenis Kelamin
N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabs

E1 * Jenis Kelamin Crosstabulation

Count

52 45 97

0 3 3

52 48 100

Merekomendasikan

Tidak Merekomendasikan

E1

Total

Laki-laki Perempuan

Jenis Kelamin

Total

b. Potensi WoM Berdasarkan Umur Responden

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

E1 * Umur 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%

Crosstabs

E1 * Umur Crosstabulation

Count

Umur

<= 20 Thn 21 - 25 Thn 26 - 30 Thn 31 - 40 Thn > 40 Thn Total

E1 Merekomendasikan 11 21 15 22 28 97

Tidak

Merekomendasikan
0 1 1 1 0 3

Total 11 22 16 23 28 100



c. Potensi WoM Berdasarkan Pendidikan Responden

Case Processing Summary

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0%E1 * Pendidikan
N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

Crosstabs

2. Kategori WoM untuk Mengunjungi / Tidak Mengunjungi Kembali

Statistics

E3

100

0

Valid

Missing

N

E3

100 100,0 100,0 100,0Mengunjungi KembaliValid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Mengunjungi Kembali

E3

E1 * Pendidikan Crosstabulation

Count

2 4 30 13 41 7 97

0 0 0 1 2 0 3

2 4 30 14 43 7 100

Merekomendasikan

Tidak Merekomendasikan

E1

Total

SD SMP SMA Diploma S-1 S-2

Pendidikan

Total



LAMPIRAN



No Nama Responden Jenis Kel Umur Pendidikan Tujuan Sub Tujuan Tujuan Lainnya
1 Ny.Supeni 2 5 3 2 1
2 Arfien 1 5 5 1 1
3 Abdullah 1 3 4 1 2
4 Ammy 2 5 4 2 1
5 Hadi Sunaryo 1 5 3 2 4
6 2 5 3 1 2
7 2 2 4 1 1
8 1 2 5 2 1
9 1 3 5 2 1
10 2 3 3 1 1
11 1 5 3 1 1
12 2 3 5 2 2
13 2 2 5 2 2
14 2 4 5 1 1
15 Niken Setiowati 2 5 5 2 4
16 1 4 4 3 5 Taurism Guide
17 Bpk. Moch Acpes Solim 1 4 3 1 2
18 2 5 1 1
19 2 2 5 2 2
20 2 2 4 2 2
21 1 2 5 2 4
22 1 3 4 2 1
23 2 2 5 2 4
24 2 1 5 2 4
25 1 2 5 2 1
26 1 4 3 2 4
27 1 4 2 2 4
28 Muhammad 1 5 3 2 4
29 Fadlan Jakarta 1 5 5 1 2
30 Beni Suryono 1 2 5 1 1
31 Dewi 2 5 5 1 2
32 Oerid Agus 1 2 5 2 3
33 Desi 2 5 4 1 2
34 Vero 2 2 4 2 1
35 Estiningsih 2 5 4 1 2
36 R.Dewi, Aar Dono 1 4 5 2 4
37 A.Ghofir Fahmi 1 2 3 1 1
38 Muh.Aziz F 1 2 4 1 1
39 Sumidi 1 5 1 2 1
40 Heri Ampruloh 1 4 3 1 1
41 Ananda sari 2 1 3 1 2
42 Murantyo 1 4 3 3 5 Ngantar Tamu
43 Nana Windi 2 5 5 1 1
44 Djouhar.KD 1 5 6 2 1
45 Kristianto 1 4 5 1 1
46 Tito B.Satrio 1 5 3 1 1
47 Wahyu Dwi.P 1 4 5 1 1
48 Anissa 2 3 5 2 2
49 Sutanto 1 3 5 2 3
50 - 1 4 5 1 1
51 - 1 4 4 1 1
52 - 1 1 3 2 1
53 - 2 2 3 2 1
54 - 2 4 5 2 1
55 - 2 5 3 1 2
56 CANDRA 1 4 3 2 1
57 NANA 2 5 3 2 1
58 NIKEN 2 1 2 1 2



59 RINI 2 3 3 2 1
60 TINA 2 5 5 1 1
61 - 2 5 3 1 1
62 RINA 2 5 6 1 1
63 - 2 5 5 1 1
64 DINO 1 4 2 2 2
65 AGUNG 1 2 6 1 1
66 - 1 5 3 1 1
67 BRAM 1 4 5 1 1
68 REZA 1 4 5 1 1
69 NIKEN SUPRAGOWATI.SH 2 5 5 2 4
70 SITI 2 2 5 1 1
71 INTAN 2 5 6 1 1
72 VINA 2 5 6 1 1
73 ROY 1 1 5 2 1
74 NONA 2 5 5 1 1
75 EVI 2 4 5 1 1
76 AYU 2 4 5 1 1
77 - 1 3 5 1 1
78 SUDARMAN 1 2 2 2 1
79 SITA MAIMUNNAH 2 3 3 1 1
80 LOVA AMANDA 2 4 6 2 3
81 - 1 3 5 1 2
82 - 1 1 3 2 1
83 - 1 2 5 2 1
84 - 2 2 5 2 1
85 - 1 4 3 2 4
86 - 1 5 3 1 2
87 - 2 2 4 2 1
88 - 1 1 5 2 3
89 - 2 3 3 1 2
90 - 2 3 5 2 1
91 - 2 3 5 1 2
92 - 1 4 3 2 4
93 - 2 3 4 2 1
94 - 1 1 3 2 2
95 - 2 2 4 2 3
96 - 2 3 6 1 1
97 - 1 1 3 2 2
98 - 1 1 3 2 2
99 - 1 2 5 1 1
100 Wawan.S 1 1 1 1 2



A1 A2 A3 A4 C1 C2 C3 C4 B1 B2 B3 B4 B5
5 4 4 4 2 2 2 2 4 5 5 5 4
4 4 5 4 1 1 2 1 5 5 4 4 5
5 5 3 3 1 2 1 1 3 4 4 4 4
5 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
5 4 4 4 2 2 2 2 4 4 3 4 4
3 3 3 4 0 0 0 1 3 4 3 3 4
5 5 4 5 2 2 1 2 5 5 5 5 5
2 3 4 4 0 0 0 0 2 3 3 2 3
3 3 3 4 1 1 1 1 3 4 4 4 4
4 5 5 5 1 1 1 1 4 4 5 4 5
3 5 4 4 2 2 2 1 4 4 3 4 5
5 5 2 5 1 1 0 1 5 5 5 5 5
2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
4 4 3 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
4 4 3 4 1 1 0 1 4 4 3 3 4
4 5 5 5 2 2 2 2 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
4 5 4 5 2 2 2 2 5 5 4 4 4
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 2 1 1 4 4 4 3 3
3 3 4 4 2 2 2 2 4 4 5 4 4
3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3
4 4 4 4 1 1 1 1 3 3 3 3 3
4 4 4 5 1 1 1 1 4 4 3 4 4
5 4 5 5 2 1 2 2 5 5 5 4 4
2 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
3 2 2 2 0 1 1 1 3 4 2 3 2
4 4 5 5 2 1 1 2 4 4 5 5 4
3 3 5 4 0 0 2 2 5 4 5 3 3
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
3 4 4 4 0 1 1 1 4 4 3 4 4
4 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 4 4
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
3 4 4 4 1 1 1 1 4 4 3 3 4
5 4 4 4 1 1 2 1 4 4 3 3 4
4 4 4 5 1 2 2 2 4 5 4 4 4
3 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 5
4 4 4 4 1 2 1 1 4 4 3 4 4
4 4 5 4 1 1 2 1 4 4 4 4 4
4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 5 5 3
4 4 4 2 1 1 1 -1 4 3 3 3 2
4 4 3 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
4 4 5 5 1 2 2 2 4 5 4 4 4
5 4 5 4 1 2 1 1 4 5 3 3 5
4 4 4 5 1 2 1 1 4 5 4 5 5
3 4 4 4 1 0 1 1 4 5 4 3 4
4 5 3 4 1 1 2 1 4 5 4 3 4
4 4 4 3 1 1 1 0 4 5 4 3 4
4 3 4 5 1 0 1 2 4 5 4 5 3
5 5 5 5 2 2 2 2 4 5 5 5 5
4 4 5 4 1 1 2 1 4 5 3 4 5
4 4 4 5 1 1 1 2 4 4 4 4 5



4 4 5 5 1 1 1 2 4 4 4 5 5
4 4 4 5 1 1 1 2 4 4 5 5 4
5 5 4 5 2 1 2 2 5 5 5 4 5
5 4 4 4 1 1 1 2 4 4 5 4 4
3 4 4 4 1 1 1 1 4 4 5 5 4
5 5 5 5 1 1 2 1 4 4 5 5 5
5 5 5 4 1 1 2 2 4 5 4 5 5
3 4 4 3 1 1 0 0 3 3 3 4 4
4 5 5 4 2 2 2 1 4 4 5 5 5
4 4 5 4 1 1 1 1 5 5 5 4 4
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
5 5 5 4 1 1 1 1 5 5 5 4 4
5 5 4 5 1 2 1 1 4 4 4 4 5
4 4 5 5 2 2 1 1 5 4 5 5 5
4 5 5 4 1 1 1 1 5 5 5 5 5
4 4 4 4 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 1 1 1 1 4 5 4 5 4
4 5 5 5 1 1 2 2 4 5 4 4 4
4 4 3 4 1 1 0 1 4 4 4 4 4
5 5 4 4 2 2 1 1 5 4 4 5 5
4 4 4 4 1 2 1 1 5 5 4 4 5
5 5 4 4 2 2 1 2 5 5 4 4 4
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4
2 3 4 4 1 0 1 1 4 4 5 5 3
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 4 5 2 2 2 2 4 5 5 5 4
4 5 3 5 1 2 0 2 5 5 4 4 4
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5
4 4 3 4 1 1 0 0 5 4 3 4 4
4 5 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4



D1 D2 D3 D4 D5 E1
1 1 2 1 1 1
2 2 1 1 2 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 0 1 1 1
0 1 0 0 1 2
2 2 2 2 2 1
0 0 0 0 0 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 0 0 1 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 2 1 1 1
2 2 2 2 2 1
1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 1
1 1 0 1 1 1
2 2 2 1 1 1
2 2 2 2 2 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 2 1
2 1 2 0 0 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 1
1 1 1 1 1 1
1 2 1 1 1 1
1 1 2 2 2 1
2 2 1 1 1 1
1 1 1 1 2 1
1 1 1 1 5 1
1 1 2 1 2 1
2 2 2 2 2 1
-1 -1 -1 -1 1- 1
1 1 1 1 1 1
-1 -1 1 1 1 2
2 2 1 1 1 1
1 0 1 0 1 1
2 2 1 1 2 1
0 1 1 0 2 1
1 0 1 1 0 1
1 0 1 1 0 1
1 0 1 0 0 1
1 2 2 2 2 1
1 1 2 2 2 1
1 1 2 1 1 1



1 1 1 2 2 1
1 1 2 2 1 1
1 1 1 1 1 1
1 2 1 2 2 1
1 1 1 1 1 1
1 1 2 2 2 1
2 2 1 1 1 1
0 0 0 0 0 1
1 1 2 1 1 1
1 2 1 1 2 1
1 1 1 1 1 1
1 2 1 2 2 1
2 2 2 2 1 1
2 1 1 1 2 1
1 1 1 1 2 1
2 2 2 2 2 1
2 1 2 1 2 1
2 2 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
2 1 1 2 2 1
2 2 1 1 2 1
2 1 2 1 2 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 2 1 0 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 2 1 1 1 1
2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 1
2 1 0 0 2 1
1 1 1 1 1 1



E2 E3
Karena sudah merupakan warisan leluhur 1
Karena pada kampung ini banyak memproduksi batik khas Solo 1
Kalau saya diberi harga yang murah datang lagi. 1
Banyak pilihan 1
Melestarikan tinggalan nenek moyang di Solo 1
Hal tentang batik bisa dililhat 1
Kurang memahami area 1
Karena batik sudah merupakan khas surakarta 1
Banyak hal yang bisa dilihat sebagai sebuah daerah wisata budaya 1
Batiknya unik 1
Dikampung Batik Laweyan ada warisan budaya yang perlu diketahui oleh publik 1
Banyak hal yang terkait dengan budaya dan properti 1
Langka dan masih original tiada duanya sejak zaman Hindia-Belanda 1
Karena menurut saya pariwisata di kampung baru Laweyan sudah sangat memuaskan 1
Bgs krn menjadikan KBL sbgi 7an pariwisata & u/ mengenal kpd para wstwn domestik maupun orang asing dan juga untuk melestarikan budaya leluhur bangsa indonesia yang mempunyai indentitas sebagai yang tidak mungkin sama dengan orang lain1
Obyek Wisata menarik, nyaman, aman 1
Harus dipertahankan perhatikan di kampung Batik Laweyan 1
Keunikannya 1
Perlu direkomendasikan karena situs asli wajah solo masih rentang dikampung Batik Laweyan 1

1
1
1
1
1
1
1
1

Karena banyak pengunjung 1
Harga dan kualitas batiknya sangat memenuhi standar pasaran dan sangat berkualitas 1
Menurut saya pelayanan pariwisata dikampung Batik Laweyan sudah cukup memuaskan 1
Produk dan harga sesuai dan pelayanan OK 1
Betul krn sbg pelayanan KBL sangat ramah itu bisa menarik turis asing untuk datang 1
Batiknya halus dan motifnya menarik 1
Karena merupakan Kota Batik yang cukup Terkenal 1
Kualitas produk dan harganya sesuai, model dsb 1
Batik sangat unik dan menarik 1
Sangat cocok buat masa depan saja 1
Karena Batik Luweyan mempunyai potensi sebagai daerah tujuan wisata 1
Untuk mengembangkan tinggalan warisan budaya 1
Demi kemajuan kampung Batik Laweyan 1
Karena Kota Solo terkenal dengan kota batiknya. 1
Kualitas batik bagus dan bermacam-macam jenis dari harganya yang murah sampai yang mahal tersedia 1
Harga pasti relatif terjangkau harganya, mutu terjamin 1
Sebagai salah satu obyek wisata dan belanja batik yang profesional 1
Harga lebih terjangkau, lokasi nyaman, terkandung nilai sejarah 1
Tidak banyak pilihan 1
Sentra Industri Batik 1
Karena pelayanan, sikap dan keramahan dan kesopanan sudah baik tidak perlu direkomendasikan 1
Karena suka batik, untuk melestarikan budaya batik Indonesia 1
Supaya batik lebih dikenal oleh masyarakat 1
Motifnya bagus dan berkualitas. 1
Supaya batik lebih dikenal oleh masyarakat di Indonesia. 1
Krn apbl berkunjung di KBL ini, kita diperkenalkan cara pembuatan batik & kita dpt melihat berbagai jns batik. 1
Supaya batik lebih dikenal oleh masyarakat luas, tidak hanya disekitar solo saja. 1
Karena di Kampung batik laweyan ini kita dapat melihat proses pembuatan batik secara langsung. 1
Pelayanannya ramah, tempatnya nyaman dicari karena terletak di tengah kota. 1
Kualitasnya bagus dan asli 1
Sebagai warisan budaya 1



Tempatnya masih sangat tradisional sekali. 1
Kenyamanan dalam berjualan dan pembelian 1
Motif bagus, harganya terjangkau sehingga banyak penggemarnya. 1
Pelayanan yang sangat baik 1
Karena barangnya sesuai kemampuan pelnggan 1
Warisan budaya yang patut dilestarikan 1
Pelayanannya yang sangat baik. 1
Mengangkat Citra Batin Indonesia ke Manca Negara 1
Letaknya strategis 1
Keramahan komunitas batik 1
Bgs skali krn mnjdkn KBL sbgi 7an prwst disamping u/ menghasilkan pd wisatawan asing maupun domestik. 1
Harganya murah 1
Lokasinya enak tenang ditengah kota 1
Karena sudah termasuk dalam objek pariwisata selain keraton 1
Tempatnya Bagus 1
Tempatnya enak dan nyaman 1
Letaknya Strategis 1
Komunitas kampung batik yang penuh senyum 1
Karena orang barat suka seni dan budaya batik yang ada di solo. 1
Karena batik sebagai peninggalan nenek moyang kita. 1
Derajat batik sebagai warisan budaya Jawa selain itu juga Batik ciri khas kota solo. 1
Pelayanannya ramah dan tempatnya bagus 1
Tempatnya sangat mudah dijangkau. 1
Pelayanannya sangat baik 1
Batik merupakan salah satu asset bangsa jadi kita harus memperkenalkan pada generasi penerus. 1
Kampung Kaya Potensi 1
Kawasan sejarah 1
Lain dari yang lain. 1
Lingkungan yang bagus 1
Kampung antik 1
Menarik 1
Banyak cagar budaya 1
Kawasan Unik dikota solo 1
Kampung kuno 1
Banyak cagar Budaya 1
Kuno 1
Kawasan unik 1
Batik itu antik 1
Perlu dilestarikan 1
Lain dari yang lain. 1
Batik sebagai warisan budaya yang perlu dijaga, kurangnya tempat wisata budaya 1
Karena motifnya sangat beragam dan batik sebagai ciri khas bangsa Indonesia 1



E4
Tempat strategis/nyaman/ditengah kota (Perkotaan)
Untuk memproduksi batik yang berkualitas
Karena motif batik dibagian ini sangat unik.
Belum puas karena uangnya sudah habis
Saya suka batik, suka bangunan kuno
Sebagai tempat belanja/ dagang dan wisata
Ingin belanja lagi
Ingin mengetahui perkembangan batik
Ingin lebih mengetahui
Warisan leluhur yang tiada tara indahnya
Untuk lebih mengenal perihal perbatikan disamping memperoleh kebutuhan pakaian
Kunjungan pertama belum bisa memahami Kampong Batik, perlu berkunjung lagi
Produk yang selalu baru
Karena sangat banyak yang kita dapat mengenalkan batik Luweyan kepada keluarga teman-teman / kerabat
Karena saya cinta pada budaya jawa dan budaya batik
Pengenalan Wisata Budaya, Bisnis (tuntunan pekerjaan)
Sangat Tradisi bahkan udah sampai keluar Negeri
Dapat menjadi tempat wisata, belanjanya dan pendidikan
Perlu untuk mengunjungi untuk melihat upaya pelestarian budaya

Saya senang
Selain piknik sangat cocok untuk beli hadiah bagi keluarga dan teman-teman
Karena saya ada saudara dikota solo, maka sering saya mengunjungi kampung Batik Laweyan
Produk dan harga sesuai, sesuai Ok
Karena Batik di Kampung Laweyan mempunyai ciri khas yang khusus
Harganya tidak mahal dan tunjangan untuk masyarakat
Batik yang diproduksi cukup bagus
Jika ada waktu keSolo
Ingin mengetahui perkembangan /tren terbaru motif batik
Saya sangat puas untuk saya sebagai perajin batik
Melihat/mempelajari lebih dalam tentang sejarah, budaya, seni tradisional.
Karena kualitas dan harga terjangkau untuk menengah kebawah
Karena produksi dan pelayanannya baik
Batiknya asli maka dapat diperdagangkan kembali
Karena saya kerja ya, kalau ada tamu yang mau beli batik pasti saya bawa hc sini
cukup mewakili potensi solo sebagai kota batik
Karena mengikuti perkembangan bisnis batik diSolo
Pingin belanja dan menikmati lokasi yang nyaman
Tempat parkir kendaraan susah
Keragaman jenis batik, harga bervariasi, tempat nyaman.
Krn keramahan & kesopanan dlm melayani shg pengunjung merasa senang & ingin berkunjung kembali
Jika ada beri kesempatan kembali lagi
Untuk membeli batik dan melihat proses pembuatannya
Batiknya asli lho dan tidak luntur.
Untuk melihat kemajuan batik di lampoeng batik lawehan ini.
Untuk melihat-lihat batik dan jenis-jenis batik yang ada di kampoeng batik lawehan ini.
Untuk melihat kembali corak-corak batik yang lebih baru.
Untuk membeli kembali batik dengan motif yang lebih baru
Motifnya bervariasi dan selalu inovatif
Banyak model dan pilihan
Harga murah, kualitas oke



Motifnya bagus
Harganya terjangkau.
Karena mau membeli batik tersebut oleh-oleh
Keramahan komunitas kampung Batik dan senyumnya.
Mengunjungi kembali karena akan membawa teman untuk melihat/membeli baju/kain.1
Selain membeli kita juga bisa membuat batik
Hasil Batik yang baik.
Bila dibutuhkan
Karena saya mendapatkan bonus yang menarik.
Memberikan informasi yang dibutuhkan
Karena saya cinta budaya jawa terutama Batik
Pilihan banyak harga terjangkau
Bernostalgia dengan nuansa masa lalu
Pelayanan bagus dan ramah
Lokasinya Strategis di tengah kota
Banyak pilihan dan bagus
Motifnya banyak dan harganya murah
Keramahan dan pelayanannya
Karena pelayanan yang ramah dan produk yang dihasilkan cukup memuaskan.
Banyak ragam dan pilihan.
Selain bisa membeli batik tanpa menawar, jelas barang yang di dapat tidak mengecewakan pembeli.
Pelayanan sopan, ramah sehingga membuat kita merasa nyaman.
Karena harga batik murah dan kualitasnya terjamin.
Pelayanannya sangat baik dan ramah
Suupaya kita membudi dayakan batik
Belajar Membatik
Ziarah
Oder batik
Untuk shoting.
Untuk foto-foto
Belanja
Pingin aja jalan-jalan
Pesan Batik
Pingin aja
Pingin aja
Banyak yang perlu diketahui
Masih banyak yang perlu diteliti
Sekalian membeli kita juga belajar membatik
Menarik
Banyak yang bikin pesanan
Saya merasa cukup puas dengan pelayanan, produk, dan fasilitas yang ada di sana.
Untuk order



E5
Kerajinan Batik/Suvenir/Cedera mata dan Bangunan-bangunan Kuno
Batik, museum batik, bangunan kuno.
Batik saya
Batik Museum batik makan raja-raja
Batik, bangunan Kuno seperti masjid, makan raja-raja Mataram.
Kampung wisata budaya dan wisata belanja.
Kawasan belanja dan wisata
Dlm ush batik mnrt sy potensi ini sgt baik dlm dunia bisnis prdagangan batik khususnya diwil solo maupun luar daerah
Karya batik, arsitek bangunan.
Batik, rumah kuno, makan
Karya Cipta Batik, Arsitektur bangunan rumah-rumah juragan batik Laweyan.
Karya Seni Batik, tata ruangannya, Komunitas Personalnya.
Untuk belanja sama dalam usaha Bisnis
Batik
Batik bajunya kuno, murah .
Banyak sekali
Potensi Batik Laweyan sangat berpotensi bagi kekayaan Luar Negeri
Wisata, pendidikan.
Produk batik, museum, suasana asli, keramah tamahan masyarakatnya.
Pusat Batik, kawasan yang menarik.
Banyak, Batik unik
Batik, Untuk Shoting Foto dan bagus
Untuk penelitian bagus
Ekonomi, Sejarah, Budaya, Batik.
Banyak potensi secara akademis yang perlu diperlajari
Tempat leluhur.
Kuno, banyak berkah
Kampung batik, makam.
Pusat perdagangan industri batik
Batik dan bangunan Tua
Produk baik, rumah kuno
Batik dan Ornamennya
Produsen Batik
Batik aj tuh.
Batik
Selain tempat perdagangan Batik, makam kuno meninggalan taman Mataram-Panjang
Perajin Batik, Kota lama kota sejarah
Batik, makam raja-raja terdahulu, bangunan kuno, rumah peninggalan H.Zamanhudi.
Batik, bangunan Kuno
Industri Batik, makam.
Sentra Industri baik dan obyek pariwisata.
Produksi batik yang bagus cocok untuk tujuan Wisata.
Heritage
Potensi wisata belanja di Kampung bersejarah diKota Wisata Sejarah
Pariwisata, Industri obyek penelitian
Batik aja.
Sebagai tempat untuk kunjungan tujuan wisata, Mempertahankan Industri asli daerah.
Ya jelas batik
Baik aja.
Dapat menarik wisatawan untuk datang melihat/membeli batik.
Batik, Rumah kuno.
Dapat menarik wisatawan untuk membeli batik yang ada di kampoeng batik lawehan in.
Dapat memajukan citra Indonesia dengan kita mengenal bidaya batik.
Dapat menyerap tenaga kerja dan memajukan citra Indonesia melalui kerajinan batik.
Dapat memberikan penghasilan tambahan bagi ibu rumah tangga.
Batik dan peralatannya, peninggalan barang kuno.
Batik , makam
Batik



Batik, rumah-rumah kuno
Ketrampilan dan Kerja yang memadai
Batik
Mempunyai ketrampilan yang baik.
Pusat Industri Batik
Batik
Menguasai Ketrampilan/profesinya.
Pemasaran yang lebih Profesional.
Batik
Pelayanan yang baik.
Batik, bangunan kuno, makam raya panjang.
Cental industri kecil banyak
Bangunan Kuno.
Batik, Rumah kuno.
Batik
Batik
Pengrajin Batik
Pelayanan yang baik dan ketrampilan yang sesuai.
Masjid, Bangunan Kuno.
Pembuat batik yang baik dan bagus.
Pedagang batik, rumah kuno, bandar kabanaran.
Pengrajin Batik, Museum Batik.
Sebagai tempat pusat perdagangan batik sejawa Tengah.
Batik
Potensi membuat batik dari berbagai daerah yang dipadukan.
Industri Batik, Rumah kuno, Sejarah mataram
Agama, Batik, Tanah keramat.
Koleksi batik banyak
Batik Natural
Museum Hidup
Batik Industri
Kuno
Batik
Masjid Kuno-makam.
Rumah adat jawa.
Industri Batik
Pengrajin batik yang turun menurun
Industri batik, gang sempit
Batik, Kawasan kuno.
Batik, antik.
Batik, Makam raja-raja, bangunan kuno, BTC.
Industri Batik
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