Lampiran
Kuisioner
|dentitas:

Nama Lengkap :
NIM
JenisKelamin: L /P

Progdi :

a) Berikut ini ada pertanyaan seputar harga, promosi, tempat, layanan jasa, dan
kelompok rujukan untuk lingkup di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.

b) Isilah semua pertanyaan dibawah ini sesual dengan kondisi yang anda alami
selama berada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata Semarang.

C) Berilah jawaban anda dengan memberi tanda tickmark (v') pada kolom
jawaban yang telah disediakan.
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Keterangan

Jawaban

()

(4)

® | @

STS

(D

Biaya

Saya merasa tertarik dengan Universitas
Soegijapranata karena biaya SATUAN
KREDIT SEMESTER yang dibebankan
oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Soegijapranata lebih murah
dibandingkan dengan universitas lain

Saya merasa biaya uang kuliah pokok
yang dibebankan kepada mahasiswa
tidak mahal jika dibandingkan dengan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis dari
Universitas yang lainnya

Saya merasa uang gedung Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata lebih murah
dibandingkan dengan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis universitas yang lain

Promosi

Saya masuk ke dalam Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata dikarenakan buku
panduan yang diberikan sangat
menjelaskan dan juga memberikan
penjelasan yang baik sehingga saya
tertarik untuk masuk ke dalam Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata
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Sayatertarik untuk memilih Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata karena Expo pendidikan
yang dilakukan oleh Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata sangat menjelaskan dan
membantu

Sayatertarik untuk masuk ke dalam
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Katolik Soegijapranata
karenaiklan baliho yang sering saya
lihat

Lokasi

Saya merasa tertarik dengan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis karena saya dapat
mudah menjangkaunya, karena terdapat
berbagai pilihan transportasi umum
untuk mencapainya

Saya merasa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata mempunyai lingkungan
hijau yang baik, sehingga membuat
udara menjadi segjuk dan membuat
nyaman untuk belgjar

Sayamerasa letak Fakultas Ekonomi dan
Bisnis dekat dengan tempat fotocopyan.

Layanan Jasa

Saya merasa tertarik untuk masuk
kedalam Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Katolik  Soegijapranata
dikarenakan  dosen-dosen  Fakultas
Ekonomi dan Bisnis mempunyai kualitas
pengajaran yang baik
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Saya merasa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis telah memberikan berbagai
fasilitas yang baik salah satunya adalah
ruangan kelas yang nyaman.

Saya memilih Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata, dikarenakan mempunyai
akreditas yang baik

Kelompok Rujukan

Saya mendapatkan saran untuk memilih
dan informasi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata dari orang tua saya

Saya disarankan masuk ke Fakultas
Ekonomi dan Bisnis  Universitas
Soegijapranata oleh teman sekolah saya
sehingga saya tertarik  untuk  ikut
memilih Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Saya masuk Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata karena teman
sepermainan yang memberikan saran

kepada saya

Saya masuk Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata karena saran dari sekolah
SMA saya

Saya masuk ke Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata karena arahan dari guru-
guru ketika saya masih SMA

Kepuasan Konsumen

Tidak

@

Ya

2

Saya merasa segal a pelayanan dan
pendidikan yang telah sayaterima dari
Fakultas Ekonomi dan Bisnis sangat
memuaskan dan sesual dengan harapan
saya ketika memilih Fakultas Ekonomi
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dan Bisnis Universitas Katolik
Soegijapranata Semarang

Sayamerasa fasilitas yang telah saya
rasakan dari Fakultas Ekonomi dan
Bisnis sangat memuaskan dan sesuai
dengan harapan saya ketika memilih
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Katolik Soegijapranata
Semarang
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