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Lampiran 

Kuisioner 

Identitas : 

Nama Lengkap : 

NIM :  

Jenis Kelamin : L / P  

Progdi : 

Petunjuk :   

a) Berikut ini ada pertanyaan seputar harga, promosi, tempat, layanan jasa, dan 
kelompok rujukan untuk lingkup di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. 

b)  Isilah semua pertanyaan dibawah ini sesuai dengan kondisi yang anda alami 
selama berada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata Semarang. 

c) Berilah jawaban anda dengan memberi tanda tickmark () pada kolom 
jawaban yang telah disediakan. 
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No Keterangan 

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

A Biaya 
     

1 

Saya merasa tertarik dengan Universitas 
Soegijapranata karena biaya SATUAN 
KREDIT SEMESTER yang dibebankan 
oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Soegijapranata lebih murah 
dibandingkan dengan universitas lain 

     

2 

Saya merasa biaya uang kuliah pokok 
yang dibebankan kepada mahasiswa 
tidak mahal jika dibandingkan dengan 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis dari 
Universitas yang lainnya 

     

3 

Saya merasa uang gedung Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata lebih murah 
dibandingkan dengan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis universitas yang lain 

     

B Promosi 
     

1 

Saya masuk ke dalam Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata dikarenakan buku 
panduan yang diberikan sangat 
menjelaskan dan juga memberikan 
penjelasan yang baik sehingga saya 
tertarik untuk masuk ke dalam Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata  
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2 

Saya tertarik untuk memilih Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata karena Expo pendidikan 
yang dilakukan oleh Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata sangat menjelaskan dan 
membantu 

     

3 

Saya tertarik untuk masuk  ke dalam 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Katolik Soegijapranata 
karena iklan baliho yang sering saya 
lihat 

     

C Lokasi 
     

1 

Saya merasa tertarik dengan Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis karena saya dapat 
mudah menjangkaunya, karena terdapat 
berbagai pilihan transportasi umum 
untuk mencapainya  

     

2 

Saya merasa Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata mempunyai lingkungan 
hijau yang baik, sehingga membuat 
udara menjadi sejuk dan membuat 
nyaman untuk belajar 

     

3 Saya merasa letak Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis dekat dengan tempat fotocopyan.       

D Layanan Jasa 
     

1 

Saya merasa tertarik untuk masuk 
kedalam Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Katolik Soegijapranata 
dikarenakan dosen-dosen Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis mempunyai kualitas 
pengajaran yang baik 
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2 
Saya merasa Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis telah memberikan berbagai 
fasilitas yang baik salah satunya adalah 
ruangan kelas yang nyaman.  

     

3 
Saya memilih Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata, dikarenakan mempunyai 
akreditasi yang baik  

     

E Kelompok Rujukan 
     

1 
Saya mendapatkan saran untuk memilih 
dan informasi Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata dari orang tua saya  

     

2 
Saya disarankan masuk ke Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Soegijapranata oleh teman sekolah saya 
sehingga saya tertarik untuk ikut 
memilih Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

     

3 
Saya masuk Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata karena teman 
sepermainan yang memberikan saran 
kepada saya 

     

4 
Saya masuk Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata karena saran dari sekolah 
SMA saya 

     

5 
Saya masuk ke Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata karena arahan dari guru-
guru ketika saya masih SMA 

     

 

F Kepuasan Konsumen 
Tidak 

(1) 

Ya 

(2) 

1 
Saya merasa segala pelayanan dan 
pendidikan yang telah saya terima dari 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis sangat 
memuaskan dan sesuai dengan harapan 
saya ketika memilih Fakultas Ekonomi 
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dan Bisnis Universitas Katolik 
Soegijapranata Semarang 

2 

Saya merasa fasilitas yang telah saya 
rasakan dari Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis sangat memuaskan dan sesuai 
dengan harapan saya ketika memilih 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Katolik Soegijapranata 
Semarang 

  

  

 


	cover, daftar isi, lembar pengesahan, dll
	Skripsi Andreas Akarui Putra (11.32.0006)
	Berdasarkan identifikasi masalah dalam latar belakang penelitian, maka dapat dirumuskan beberapa masalah pokok penelitian yang diteliti dengan beberapa variabel sebagai berikut:
	Apakah biaya dapat mengidentifikasi kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
	Apakah lokasi dapat mengidentifikasi kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
	Apakah promosi dapat mengidentifikasi kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
	Apakah kelompok rujukan dapat mengidentifikasi kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
	Apakah layanan jasa dapat mengidentifikasi kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
	Untuk mengetahui apakah biaya dapat mengidentifikasi kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
	Untuk mengetahui apakah lokasi dapat mengidentifikasi kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
	Untuk mengetahui apakah promosi dapat mengidentifikasi kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
	Untuk mengetahui apakah kelompok rujukan dapat mengidentifikasi kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
	Untuk mengetahui apakah layanan jasa dapat mengidentifikasi kepuasan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
	Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:
	Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang:
	Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan bagi pihak Unika Soegijapranata Semarang dalam mengetahui perilaku konsumen yang memilih dan puas terhadap Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang dan dapat dijadikan ke...
	Bagi penelitian selanjutnya:
	Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian dengan topik serupa di masa yang akan datang.
	Menurut Kotler (2009:111), jasa adalah segala tindakan atau kinerja yang dapat ditawarkan kepada pihak satu dengan yang lainnya, yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak menimbulkan kepemilikan sesuatu. Lupioyadi dan Hamdani (2008:6), mengemukak...
	Sektor pemerintah: layanan ketenagakerjaan, pengadilan, lembaga pemberi pinjaman, pemadam kebakaran, kantor pos, dan rumah sakit.
	Sektor Nirlaba swasta: sekolah, museum, badan amal, gereja, perguruan tinggi, yayasan, dan rumah sakit
	Sektor bisnis : perusahaan penerbangan, bank, hotel, perusahaan asuransi, perusahaan konsultan manajemen, praktik kedokteran, firma hukum dan perusahaan film
	Sektor produksi : akuntan, staff  hukum, operator computer
	Menurut Tjiptono (2006:59), kualitas layanan jasa adalah upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk mengimbangi harapan pelanggan. Dengan kata lain. Terdapat dua faktor utama yang mempengaruhi  kualitas la...


