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Abstrak

Kepuasandalamduniapendidikansangatmenentukandandapatmenjadisebuahtolaku
kurbagimasyarakatseberapabaiknyasebuahlembagadapatmemberikanpelayanan
yang diharapkanolehkonsumen
(mahasiswaataumurid).Penelitianinimengangkatsuatufenomena yang terjadi di
FakultasEkonomidanBisnisUniversitasKatolikSoegijapranata Semarang
tentangkepuasanmahasiswa.Denganmelakukanbeberapapenelitianapa yang
diharapkanmahasiswaketikaakanmemilihFakultasEkonomidanBisnisUniversitasK
atolikSoegijapranatadandenganmengidentifikasinyamakaakanditemukanapakahma
hasiswapuasatautidakdenganpertimbangan 5 faktor yang
telahditemukanmelaluipra-survey sebelumnya, yaitubiaya, promosi, layananjasa,
kelompokrujukandanlokasi.
Denganmenggunakanalatanalisisdiskriminandandenganjumlahsampel yang
diambiladalah 110 orang denganpengambilanteknik sampling adalahpurposive
sampling, tidakditemukanvariabel yang
dapatmengidentifikasisecarasignifikanterhadapkepuasanmahasiswaFakultasEkono

midanBisnisUniversitasKatolikSoegijapranata Semarang.
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