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Abstraksi

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empirik hubungan antara nilai
jasa wedding organizer dengan kepuasan konsumen pengguna jasa wedding
organizer di Semarang. Dengan menggunakan sampel yaitu 42 responden pengguna
jasa Romanza wedding organizer, dilakukan pengujian dengan menggunakan alat
analisis korelasi Product Moment. Uji hipotesis dilakukan untuk hipotesis mayor
yaitu pengujian antara hubungan nilai jasa terhadap kepuasan konsumen dan
pengujian hipotesis yaitu hubungan antara nilai jasa dengan kepuasan konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa
hipotesis diterima, artinya ada hubungan positif yang sangat signifikan antara nilai
jasa dengan kepuasan konsumen pengguna jasa Romanza Wedding Organizer. Hal ini
dapat dilihat dari nilai korelasi = 0,781 (p < 0,01). Jadi semakin tinggi nilai jasa akan
semakin meningkatkan kepuasan konsumen pengguna jasa Romanza Wedding
Organizer.

Sumbangan efektif nilai jasa dengan kepuasan konsumen pengguna jasa
Romanza Wedding Organizer adalah sebesar 62,6%. Nilai tersebut memiliki arti
bahwa nilai jasa memberikan sumbangan efektif sebesar 62,6% terhadap kepuasan
konsumen, sedangkan yang sebesar 37,4% disebabkan oleh faktor lain, seperti
pengaruh teman, kerabat, dan sebagainya.

Kata Kunci (Keywords): Kepuasan Konsumen, Nilai Jasa.
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