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ABSTRAK

Semakin beragamnya produk, baik barang maupun jasa yang
ditawarkan oleh perusahaan dalam berbagai merek dewasa ini, telah menigkatkan
keinginan konsumen untuk mencoba produk tersebut dalam berbagai merek.
Sehubungan dengan fenomena tersebut, penelitian ini mencoba untuk menganalisis
perilaku brand switching konsumen pada pembelian produk sepeda motor di
Salatiga. Penelitian dilakukan dengan menguji model perilaku berpindah merek pada
produk otomotif yang pernah diteliti oleh Sambandam & Lord ( 1995 ) dan Purwani
& Dharmmesta ( 2002 ). Model penelitian ini menitik beratkan pada pembentukan
himpunan pertimbangan ( consideration — set size ) serta pengaruhnya terhadap
perilaku berpindah merek baik secara langsung maupun secara tidak langsung
dengan dimotivasi oleh kegiatan pencarian retailer / dealer.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model penelitian  yang
direplikasi dapat diterima ( accepted fit ) yang berarti bahwa tidak terdapat
perbedaan yang signifikan antara data yang diobservasi dengan model yang diuji.
Terdapat sebelas hipotesis yang diuji dalam penelitian ini, tujuh diantaranya diterima
sedangkan empat hipotesis lainnya tidak didukung. Kondisi ini menunjukkan bahwa
terdapat tiga variabel yang berpengaruh positif terhadap perilaku berpindah merek
konsumen pada pembelian produk sepeda motor di Salatiga, yaitu Safisfaction,
Consideration — set size, dan Retailer search. Temuan menarik lainnya adalah
bahwa variabel kepuasan ( Satisfaction ) berpengaruh positif baik terhadap Media
search, Consideration — set size, maupun Brand switching behavior.

Kata Kunci : Prior experience, Product kmnowledge, Media search, Satisfaction,
Consideration set size, Retailer search, dan Brand switching
behavior.



ABSTRACT

Since there are many kinds of products, either goods or services
offered in many types of brand have improved consumer’s interest in trying those
products. In relation to this phenomena, this research tried to analyze the brand
switching behavior toward buying motorcycle product in Salatiga. This research tries
to test brand switching behavior model toward the automotive products that has been
researched by Sambandam & Lord ( 1995 ) and Purwani & Dharmmesta ( 2002 ).
This research model emphazised on the form of consideration set — size and its
influence directly or indirectly on the brand switching behavior which was motivated
by the retailer search activities.

The result shows that the replicated research model can be accepted
fit. It means that there is no significant differences between observed data and the
tested model. There are eleven tested hypothesis in this research, seven among them
are accepted, whereas the four of them are rejected. This condition shows that there
are three variables have positive influence on the brand switching behavior in buying
motorcycle products in Salatiga, namely : Satisfaction, Consideration set — size, and
Retailer search. Other interesting result is that Satisfaction variable has positive
influence, not only on Media Search and Consideration set — size, but also Brand
switching behavior.

Keywords : Prior experience, Product knowledge, Media search, Satisfaction,

Consideration set- size, Retailer search, dan Brand switching
behavior. '
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