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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Jasa terhadap Loyalitas
Mahasiswa melalui Kepuasan dan Reputasi Lembaga (Studi pada
Mahasiswa S1 Universitas Negeri Semarang)”. Penelitian ini bertujuan untuk
pengujian hipotesis dan pengujian model penelitian Selnes (1993). Pengujian
dilakukan untuk menjelaskan (1) Pengaruh Kualitas Jasa terhadap Kepuasan
Mahasiswa, (2) Pengaruh Kualitas Jasa terhadap Reputasi Lembaga, 3)
Pengaruh Kepuasan Mahasiswa terhadap Reputasi Lembaga, (4) Pengaruh
Kepuasan Mahasiswa terhadap Loyalitas Mahasiswa, (5) Pengaruh Reputasi
Lembaga terhadap Loyalitas Mahasiswa, (6) Pengaruh Kualitas Jasa terhadap
Loyalitas Mahasiswa melalui Kepuasan dan Reputasi Lembaga.pengaruh
Kualitas Jasa di Unnes pasca konversi terhadap Loyalitas Mahasiswa melalui
Kepuasan dan Reputasi Lembaga.

Penelitian dilakukan pada mahasiswa S1 program studi kependidikan
dan nonkependidikan. Sampel ditetapkan berdasarkan purposive quota
sampling. Teknik pengumpulan data dengan kuesioner yang diperoleh dari 140
mahasiswa semester lima dan tujuh. Alat analisis data menggunakan SEM
(Structural Equation Modelling). Model penelitian merumuskan empat
Variabel : (1) Kualitas Jasa, (2) Kepuasan, (3) Reputasi Lembaga, (4) Loyalitas
Mahasiswa. Pengaruh antara

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Kualitas Jasa tidak
berpengaruh  terhadap Kepuasan Mahasiswa, (2) Kualitas Jasa tidak
berpengaruh terhadap Reputasi Lembaga, (3) Kepuasan Mahasiswa tidak
berpengaruh terhadap Reputasi Lembaga, (4) Kepuasan Mahasiswa tidak
berpengaruh terhadap Loyalitas Mahasiswa, (5) Reputasi Lembaga berpengaruh
terhadap Loyalitas Mahasiswa, (6) Kualitas Jasa tidak berpengaruh terhadap
Loyalitas Mahasiswa melalui Kepuasan dan Reputasi Lembaga.

Kata kunci : Kualitas Jasa, Kepuasan, Reputasi lembaga, Loyalitas.
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