PENGARUH SUMBER-SUMBER STRES
KERJA TERHADAP KINERJA, KEPUASAN
KERJA DAN KEINGINAN UNTUK KELUAR

Studi Pada Karyawan Level Assistant Supervisor di
Bagian Operation Pasaraya Sri Ratu Semarang

TESIS

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
Program Magister Sains Manajemen
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang

Diajukan Oleh :
NAMA : Setyadi Rahardjo
NIM : 03.90.0003

PROGRAM MAGISTER SAINS MANAJEMEN
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA SEMARANG

2006 . ok 7
PU”‘%‘E PAKAAN

&7 Universitas Katolik Soagijapranata

No. Inv. ocz/sz/ Mot ZL]

-------------------------------------------------------------------------

L T e e e T T e L L L L L L L




PERNYATAAN KEASLIAN TESIS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Setyadi Rahardjo

NIM : 03.90.0003

Program studi . Program Pascasarjana MSi Manajemen
Bidang konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia
Dengan judul

PENGARUH SUMBER-SUMBER STRES KERJA TERHADAP KINERJA,
KEPUASAN KERJA DAN KEINGINAN UNTUK KELUAR
Studi Pada Karyawan Level Assistant Supervisor di Bagian Operation
Pasaraya Sri Ratu Semarang

Menyatakan bahwa tesis ini adalah hasil karya saya sendiri, dan apabila di
kemudian hari ditemukan adanya bukti plagiasi, manipulasi dan / atau pemalsuan
data maupun bentuk-bentuk kecurangan yang lain, saya bersedia untuk menerima
sanksi dari Program Pascasarjana Magister Sains Manajemen Universitas Katolik

Soegijapranata Semarang.

Semarang, November 2006

Setyadi Rahardjo



UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA

PROGRAM PASCASARJANA (S2)
MAGISTER SAINS MANAJEMEN

Ji. Pawiyatan Luhur IV/1 Semarang , 50234 Telp. 8316142 ~ 8441555 (Hunting) pesawat 201 - 202
Fax, 8415429-8445265 Http:// www.unika.ac..id E-Mall : pasca@unika .ac..ld Po.Box 8033/SM

Badan Hukum : Yayasan Sandjojo

HALAMAN PERSETUJUAN‘ TESIS

NAMA » Setyadi Rahardjo

NIM as :  03.90.0003

Program Studi . Program Pascasarjana MSi Manajemen
Bidang Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia
JUDUL PENELITIAN

“‘Pengaruh Sumber-sumber Stres Kerja Terhadap
Kinerja, Kepuasan Kerja dan Keinginan Untuk
Keluar’

Studi Pada Karyawan Level Assistant Supervisor
di Bagian Operation Pasaraya Sri Ratu

DOSEN PEMBIMBING : Thomas Budi Santoso, Ed.D

Semarang, 6 November 2006

Disetujui Oleh :

(Thomas Budi Santoso, Ed.D)



UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA

N\ PROGRAM PASCASARJANA (S2)
MAGISTER SAINS MANAJEMEN

~ZJI. Pawiyatan Luhur IN/1 Semarang ., 50234 Telp. 8316142 — 8441555 (Hunting) pesawat 201 - 202
Fax, B415429-8445265  Hep:// www.aniliaenid  E-Mail @ paseaunika acadd  Po.Box B033/5M
Badan Hukum : Yayasan Sandjojo

e

HALAMAN PENGESAHAN TESIS

Judul Tesis
Pengaruh Sumber-sumber Stres Kerja Terhadap
Kinerja, Kepuasan Kerja Dan Keinginan Untuk
Keluar ( Studi Pada Karyawan Level Assistant
Supervisor di Bagian Operation Pasarraya Sri Ratu )

NAMA - Setyadi Rahardjo

NITM - 03.90.0003

Program Studi - Program Pascasarjana MSi Manajemen s
Bidang Konsentrasi . Manajemen Sumber Daya manusia

Telah diterima dan ditji dalam Seminar Tesis pada :

Hari - Senin

Tanggal - 6 November 2006
Hasil Penilaian v AB

Predikat Kelulusan - Sangat Baik

Yang bertanda tangan dibawah ini;

Koordinator Penguji,

Anggota Pengujis

P i ve

¢Dr. Martinus Handoko, MSc.FI1C )

Pembimbing I,

e

(Dr. Rustina Untari )



A

yisey mje Bued Bueltoasas uep nyueyeuocday ‘nypyipe
-jipy ‘ewepy ‘eded snmun eAusnsnyy 16eq uep ul uepeuad jisey ueNYNINGLUIBW

Bued Bueso-bueio uebusp iBeqiag ymun i eueyispes eliey uejyequasiadny|

NVHVENISUId NVINVIVH



HALAMAN MOTTO
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Apapun yang dapat engkau lakukan
atau impikan dapat engkau lakukan,
lakukanlah itul

Keberanian itu punya kuasa,

keajaiban, serta kejeniusan di dalamnya

(Goethe)

Anything is POSSIBLE
if you really want to
Apapun saya BISA
jika saya mau

(Bidadari Words)



Tidak ada yang melebihi kesucian mereka
yang telah belajar menerima secara

sempurna apa saja yang terjadi...

Dalam permainan kartu yang disebut hidup ini,

orang main kartu

yang ada ditangannya sekuat daya kemampuannya.

Mereka yang hanya mau main dengan kartu
yang tidak ada ditangannya,
melainkan dengan kartu yang seharusnya diberikan

kepadanya — mereka inilah yang gagal dalam hidup
Kita tidak ditanya apa kita mau main

Itu bukan pilihan. Kita harus main.

Pilihannya itulah caranya.

(Anthony de Mello SJ)
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ABSTRAK

Manusia hidup dapat dipastikan akan mengalami stres akibat dari adanya
problematika yang terjadi dan belum ditemukan solusinya. Permasalahan yang
menjadi penyebab stres dapat bersumber dari diri individu sendiri seperti keluarga,
perkawinan, perceraian, kesehatan, keuangan maupun bertambahnya anak.
Sumber dari luar individu seringkali berasal dari permasalahan pekerjaan seperti
karakteristik kerja dan karakteristik dari organisasi. \

Dalam penelitian ini penulis ingin mengetahui bagimana pengaruh sumber-
sumber stres kerja terhadap kinerja, kepuasan kerja dan keinginan untuk keluar.
Penelitian ini mengambil sampel karyawan level assistant supervisor di bagian
operation Pasaraya Sri Ratu Semarang. Jumiah sampel penelitian sebanyak 39
responden di level assistant supervisor bagian operation yang telah bekega lebih
dari satu tahun sehingga digunakan teknik sensus sampling.

Untuk analisis data digunakan dua alat analisis. Analisis pertama dilakukan
secara deskriptif yaitu analisis pengelompokan skor dan interpretasi hasil interview.
Annalisis kedua dilakukan dengan analisis induktif / inferensial yaitu dengan analisis
statistik sesuai hubungan yang dikembangkan dalam model, yaitu dengan regresi
untuk menguji apakah korelasi itu signifikan atau tidak. Uji hipotesis ini dilakukan
dengan menggunakan Stalistical Package for Social Sciences (SPSS) Windows
Release 10.

Hasil uji hipotesis 1 diperoleh hasil uji nilai signifikansi 0,180 menunjukan
p>0,05 yang berarti tidak ada pengaruh antara sumber-sumber stres kerja terhadap
kinerja. Uji hipotesis 2 diperoleh hasil uji nilai signifikansi 0,000 menunjukan p<0,05

berati terdapat pengaruh antara sumber-sumber stres kerja terhadap kepuasan

Xii



kerja. Uji hipotesis 3 diperoleh hasil nilai signifikansi 0,001 menunjukan p<0,05
berarti terdapat pengaruh antara sumber-sumber stres kerja‘ terhadap keinginan
untuk keluar.

Dari hasil uji hipotesis tersebut dapat disimpulkan bahwa sumber-sumber stres
kerfja yang ada di Pasaraya Sri ratu Semarang tidak mempengaruhi kinerja
karyawan namun berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan keinginan untuk keluar.
Dengan menunjuk kesimpulan tersebut maka penelitian dapat dilanjutkan kembali
dengan memperdalam aspek-aspek yang ada di setiap variabel. Selain itu penelitian
ini tentunya juga bermanfaat bagi pihak pengelola Pasaraya Sri Ratu dalam
mengelola sumber daya manusia yang ada juga bagi karyawan sendiri sehingga
dapat mengelola sumber-sumber stres yang ada di lingkungan kerjanya dengan
baik.

Dengan adanya pengelolaan sumber-sumber stres kerja dari kedua belah pihak
yaitu pengelola maupun karyawan maka diharapkan nantinya kualitas karyawan
dapat meningkat sehingga keberadaan perusahaan dalam menghadapi persaingan

di bisnis retail akan menjadi lebih baik dan meyakinkan.

ros
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