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ABSTRACT

Penelitian ini menganalisa positioning pembicara seminar pcmasaran berdasarkan
pada cara penyajian , studi kasus persepsi dan pereferensi anggota IMA- Indonesia
Marketing Association di Semarang. Penelitian ini didasari keryataan semakin ketatnya
persaingan antar pembicara seminar pemasaran di Semarang sejak tahun 2001 sampai
dengan tahun 2003.

Obyek penelitian ini meliputi pembicara seminar pemasaran nasional yang
mewakili perusahaan konsultan nasional, meliputi Hermawan Kartajaya, Rhenald Kasali,
James Gwee, Handi Irawan. Populasi dalam penelitian ini adalah anggota IMA-Indonesia
Marketing Association di Semarang. Untuk menentukan sampelnya digunakan metods
purposive sampling. ’

Dalam penelitian ini masalah yang akan dibahas meliputi : bagaimanakah perseps1
responden terhadap pembicara seminar berdasarkan kriteria yang ditctapkan responden
sendiri, bagaimanakah segmen pembicara seminar berdasarkan persepsi responden,
bagaimanakah peringkat pembicara berdasarkan preferensi responden, dan bagaimanakah
preferensi responden terhadap atribut-atribut cara penyajian pembicara seminar.

Data dianalisa dengan menggunakan model deskriptif’ dan grafik. Hasil analists
terhadap persepsi menunjukkan bahwa : Hermawan Kartajaya dipersepsikan puling mirip
dengan James Gwee. Rhenald Kasali dipersepsikan memiliki kemiripan baik dengan
Hermawan Kartajaya maupun dengan James Gwee. Handi Irawan dipersepsikan paling
tidak memiliki kemiripan dengan ketiga pembicara lainnya.

Hasil analisis segmentasi pembicara berdasarkan persepsi  responden
‘menunjukkan bahwa Hermawan Kartajaya berada pada satu segmen dengan James Gwee,
sementara Rhenald Kasali dan Handi Irawan berada di segmen yang berbeda.

Hasil analisis peringkat pembicara berdasarkan pilihan favorit responden,
menunjukkan bahwa Hermawan Kartajaya berada pada peringkat paling atas. Jumes
Gwee berada diperingkat kedua, Rhenald Kasali berada diperingkat ketiga, dan Handi
Irawan diperingkat keempat.

Hasil analisis preferensi responden terhadap atribut pembicara seminar
menunjukkan bahwa : Hermawan Kartajaya sangat disukai terutama dalam hal pemilihan
tema yang actual dan penguasaan materi, James Gwee dan Rhenald Kasali paling disukai
dalam hal penampilan fisik dan intonasi berbicaranya, sementara Handi Irawan disukai
responden dalam hal keruntutan penyampaian materinya.

Hasil analisa positioning menunjukkan bahwa keempat pembicara ini memiliki
posisi yang relatif berbeda. Posisi yang mendekati sama pada James Gwee dan Rhenali
Kasali, karena memiliki dua atribut yang sama-sama disukai responden. Rhenald Kasali
memiliki posisi yang dekat dengan Hermawan Kartajaya dalam hal penguasaan materi.
James Gwee memiliki posisi yang dekat dengan Hermawan Kartajaya dalam hal
kecakapan berbicara. Handi Irawan memiliki posisi yang paling beda dibandingkiin
ketiga pembicara lainnya.

Kata kunci : Positioning, Persepsi, Pemeringkatan, Segmentasi, Preferensi.
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