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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian 

manajemen terhadap kinerja karyawan dengan kreativitasa sebagai variabel intervening. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 

perusahaan non-manufaktur di Kota Semarang. Metode yang digunakan dalam 

pengumpulan sampel adalah simple random sampling dan diperoleh 37 responden. 

Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kuesioner berupa google form dan juga 

kuesioner fisik. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Sistem pengendalian manajemen 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, (2) Sistem pengendalian manajemen 

berpengaruh terhadap kreativitas, (3) Kreativitas berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

(4) Kreativitas mampu memediasi pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap 

kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Manajemen, Kreativitas, Kinerja Karyawan 
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