KUESIONER
PERSEPSI KONSUMEN PADA BAURAN RITEL
DI PASAR SWALAYAN ADA BANYUMANIK

A. DATA PROFIL

Nama :

Jenis Kelamin P W

Umur e e eeggall tahun

Alamat .

No HP

Pekerjaan ;

Satus : [JBelum Menikah [] Menikah

Apabila sudah menikah, maka jumlah keluarga: ............ orang
Penghasilan / Bulan :[7]< 500.000 [1500.000— 1.000.000

[]1.000.000-1.500.000  [11.500.000- 3.000.000
[ 13000.000 - 5.000.000 []>5.000.000

B. KEBIASAAN BERBELANJA
Berikan beberapa tempat berbelanja yang sering Anda kunjungi dan berdasarkan
frekuensi kunjungan Anda berbelanja di tempat tersebut.

[1'Swalayan ADA () [] Indomaret )
[] Hypermart (e [] Lottemart )
] Giant () L] @)
(] Carrefour () O f)
[] Alfamart () ] ( )

Mohon tuliskan tempat belanja yang sering Anda datangi berdasarkan tiap macam
barang. Satu macam barang boleh diisi lebih dari satu tempat belanja.

1 Swalayan ADA 4 Carrefour 7 Lottemart

2 Hypermart 5 Alfamart 8 DIl ( )
3 Giant 6 Indomaret

Petunjuk pengisian mohon diisi setiap baris 1 kategori barang

Cont Susu 182, 6

Macam Barang Tempat Swalayan
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BAURAN RETAIL PASAR SWALAYAN ADA
Keterangan :

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju

N = Netral

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

Pernyataan

|sTS| TS| N |s]ss

PRODUK

1. Jenis produk yang ditawarkan beragam
Alasan Jawaban:

2. Merek produk yang ditawarkan lengkap
Alasan Jawaban:

3. Lengkapnya semua ukuran produk yang ditawarkan

4. Kualitas produk bagus
Alasan Jawaban:

Alasan Jawaban: (contoh: sepatu tersedia semua ukuran)

HARGA

1. Harga produk sesuai dengan harga pasaran
Alasan Jawaban:

2. Harga sesuai dengan kualitas
Alasan Jawaban:

3. Adanya diskon tertentu setiap periode
Alasan Jawaban:




Pernyataan

|sTS|TS| N |s]|ss

LOKASI

1. Keamanan terjamin
Alasan Jawaban:

2. Tersedianya tempat parkir
Alasan Jawaban:

3. Lokasi mudah dijangkau
Alasan Jawaban:

PROMOSI

1. Mengetahui melalui media cetak
Alasan Jawaban:

2. Mengetahui melalui media elektronik
Alasan Jawaban:

3. Adanya program undian berhadiah
Alasan Jawaban:

PRESENTASI / TAMPILAN

1. Tersedianya fasilitas AC
Alasan Jawaban:

2. Penempatan barang yang mudah dicari
Alasan Jawaban:

3. Tersedianya musik untuk membuat konsumen nyaman
Alasan Jawaban:




Pernyataan

STS

TS

S5

. Pencahayaan mendukung
Alasan Jawaban:

PELAYANAN RITEL

. Cepatnya pelayanan pramuniaga
Alasan Jawaban:

. Efisiennya proses pelayanan di kasir
Alasan Jawaban:

. Tersedianya fasilitas pembayaran melalui card
Alasan Jawaban:

. Tersedianya jasa pembungkusan kado
Alasan Jawaban:

. Tersedianya food corner
Alasan Jawaban:

. Tersedianya tangga darurat
Alasan Jawaban:




LAMPIRAN 1: HASIL WAWANCARA
WAWANCARA DENGAN ELECTRONIC DATA PROCESSING ( EDP)

MANAJER PASAR SWALAYAN ADA BP HARTONO

PADA TANGGAL 28 AGUSTUS 2013

1. Pasar Swalayan ADA bergerak di bidang apa?

Pasar Swalayan ADA merupakan sebuah perusahaan ritel yang bergerak di
ukuran medium dan mendistribusikan langsung produk dan melakukan
layanan penjualan kepada konsumen.

2. Bagaimana posisi pangsa Pasar Swalayan ADA dibanding dengan pesaing?
Posisi pangsa Pasar Swalayan ADA kebanyakan dari kalangan menengah ke
bawah.

3. Bagaimana besaran pangsa pasar Pasar Swalayan ADA Semarang?

Besaran pangsa pasar Pasar Swalayan ADA sesuai dengan luas lahan untuk
operasional toko. Di wilayah Semarang sendiri, Pasar Swalayan ADA
Banyumanik memiliki lahan toko paling besar dibandingkan lokasi Pasar
Swalayan ADA lain seperti Pasar Swalayan ADA Siliwangi, Fatmawati dan
Majapahit.

Pangsa pasar Pasar Swalayan ADA Banyumanik sekitar 60%, Siliwangi
sekitar 20%, Fatmawati dan Majapahit masing-masing sekitar 10%.

4. Bagaimana Pasar Swalayan ADA dapat bersaing dengan para pesaing?

Kunci persaingan sesuai moto Pasar Swalayan ADA “murah, lengkap,

semakin menawan.”



5. Berapa jumlah pengunjung Pasar Swalayan ADA Banyumanik 5 tahun

terakhir?

Tahun 2008 2009 2010 2011 2012

Jumlah Pengunjung (orang) | 360.000 | 396.000 | 356.400 | 320.760 | 288.684

6. Dari jumlah pengunjung di atas, terlihat bahwa dalam beberapa tahun
terakhir telah terjadi penurunan / peningkatan pengunjung?
Pasar Swalayan ADA, khususnya wilayah Semarang, dalam beberapa tahun
terakhir mengalami penurunan pengunjung mengingat persaingan sangat ketat
dalam usaha ritel. Saya ambil contoh data di atas adalah data pengunjung
Pasar Swalayan ADA Banyumanik. Dari cabang Pasar Swalayan ADA yang
terbesar di Semarang yaitu Banyumanik terlihat terjadi penurunan
pengunjung, sehingga dapat diartikan juga terjadi penurunan pengunjung di
cabang Pasar Swalayan ADA lainnya mengingat Banyumanik memiliki

pangsa pasar Pasar Swalayan ADA terbesar.




LAMPIRAN 2: HASIL OUTPUT SPSS

JENISKELAMIN * UMUR Crosstabulation

Count
. UMUR
17 - 26 27 - 36 37 -46 47 - 56 > 56 Total
JENISKELAMIN P 17 22 11 3 1 54
w 24 12 8 1 46
Total 41 34 19 2 100}
PEKERJAAN * PENGHASILAN Crosstabulation
Count
PENGHASILAN
1.500.000
1.000.000 - - 3.000.000 -| 500.000 - > >
1.500.000 | 3.000.000 | 5.000.000 {1.000.000/5.000.000500.000(Totall
PEKERJAAN Buruh 0 0 1 il 0 0 2
Guru 2 0 1 0 0 0 3
Ibu RT il 1 0 1 0 2 5
Mahasiswa 0 0 0 3 0 6 9
PNS 0 1 1 0 1 0 3
Polri 0 0 1 0 0 0 1
Swasta 41 14 6 12 4 ol 77
Total 44 16 10 17 5 8| 100]
JENISKELAMIN * PEKERJAAN Crosstabulation
Count
PEKERJAAN
Buruh | Guru | Ibu RT |Mahasiswa| PNS Polri | Swasta| Total
JENISKELAMIN P 7 0 4 42 54
w 0 1 5] 5 0 0 35 46
Total 2 3 3 9 3 1 77 100}
STATUS * JUMLAHKELUARGA Crosstabulation
Count
JUMLAHKELUARGA
0 2 3 4 5 7 Total
STATUS BM 47 0 0 0 0 47
M 0 19 16 12 4 2 53
Total 47 19 16 12 4 2 100]




LAMPIRAN 3: INPUT DATA RESPONDEN

No | JK | Umur | Pekerjaan | Status | Jumlah Keluarga | Penghasilan Perbulan
1 P 28 Swasta M 3 1.500.000 - 3.000.000
2 | W 29 Swasta BM 0 3.000.000 - 5.000.000
3 | W 17 Mahasiswa | BM 0 > 500.000
4 P 20 Mahasiswa | BM 0 > 500.000
5 P 39 Swasta M 3 1.500.000 - 3.000.000
6 P 46 Swasta M 4 > 5.000.000
7 P 35 Swasta M 3 1.000.000 - 1.500.000
8 P 33 Swasta M 4 1.000.000 - 1.500.000
9 P 57 Swasta M 5 1.000.000 - 1.500.000
10 | P 38 Buruh M 4 500.000 - 1.000.000
11 | W 20 Mahasiswa | BM 0 500.000 - 1.000.000
12 | W 18 Mahasiswa | BM 0 500.000 - 1.000.000
13 | W 19 Mahasiswa | BM 0 > 500.000
14 | W 39 Ibu RT M 2 1.500.000 - 3.000.000
154 P 20 Swasta BM 0 500.000 - 1.000.000
16 | W 58 Ibu RT M 7 > 500.000
7 | P 18 Mahasiswa | BM 0 > 500.000
18 | W 25 Ibu RT M 4 500.000 - 1.000.000
19 |W 19 Mahasiswa | BM 0 500.000 - 1.000.000
20 | P 32 Swasta M 3 1.000.000 - 1.500.000
21 | P 21 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
22 | P 41 Swasta M 5 1.500.000 - 3.000.000
23 | P 47 Swasta M 4 1.000.000 - 1.500.000
24 | P 2B Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
25 | P 55 Buruh M 7 3.000.000 - 5.000.000
26 | P 24 Swasta M 3 1.000.000 - 1.500.000
2™ R 18 Mahasiswa | BM 0 > 500.000
28 | P 26 Guru M 2 1.000.000 - 1.500.000
29 | P 24 Swasta BM 0 500.000 - 1.000.000
30 | P 30 Swasta BM 0 500.000 - 1.000.000
31 | P 18 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
32| P 47 Swasta M 2 3.000.000 - 5.000.000
33| P 40 Swasta M 3 500.000 - 1.000.000
34 | P 40 Swasta M 4 1.000.000 - 1.500.000
35 | W 21 Swasta BM 0 500.000 - 1.000.000
36 | P 25 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
37 | P 28 Swasta M 2 1.000.000 - 1.500.000
38 | W 21 Swasta BM 0 500.000 - 1.000.000
39 | W 42 Swasta M 2 1.000.000 - 1.500.000

40 | P 30 Swasta BM 0 500.000 - 1.000.000

41 | P 32 PNS M 2 3.000.000 - 5.000.000

42 | P 38 Swasta M 2 1.000.000 - 1.500.000




No | JK | Umur | Pekerjaan | Status | Jumlah Keluarga | Penghasilan Perbulan
43 | P 40 Swasta BM 0 500.000 - 1.000.000
44 | W | 36 Ibu RT M 3 1.000.000 - 1.500.000
45 | P 30 Swasta M 3 1.000.000 - 1.500.000
46 | W | 35 Swasta M 2 1.000.000 - 1.500.000
47 | P 23 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
48 | W | 28 Swasta M 2 1.000.000 - 1.500.000
49 | P 35 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
50 | P 30 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
51 |W | 20 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
52 | W | 30 Guru M 3 3.000.000 - 5.000.000
53 | W | 25 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
54 | W] 35 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
55 | P 23 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
5 | P 25 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
57 FW | .25 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
58 |W | 24 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
o9 Wi, 27 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
60 | W | 25 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
Gl | W+ 2 Swasta M 5 1.000.000 - 1.500.000
62 | W | 37 Swasta M 4 500.000 - 1.000.000
63 | W | 24 Swasta BM 0 500.000 - 1.000.000
64 | P 40 PNS M 3 1.500.000 - 3.000.000
65 | W | 20 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
66 | P 39 Swasta M 2 1.000.000 - 1.500.000
67 |W | 24 Swasta BM 0 1.500.000 - 3.000.000
68 | W | 38 Swasta M 4 1.000.000 - 1.500.000
69 | P 25 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
70 | P 31 Swasta BM 0 1.500.000 - 3.000.000
71 |W | 28 Swasta M 3 >5.000.000

72 |W.[". 25 Swasta M 3 1.500.000 - 3.000.000
73 | W 45 Swasta M 4 1.000.000 - 1.500.000
74 | P 26 Swasta M 2 1.000.000 - 1.500.000
7% | P 38 Swasta M 4 500.000 - 1.000.000
7% | W | 29 Swasta M 4 1.000.000 - 1.500.000
77 | P 27 Swasta M 2 3.000.000 - 5.000.000
78 | P 28 Swasta M 2 3.000.000 - 5.000.000
79 | P 35 Swasta M 3 3.000.000 - 5.000.000
80 | W | 25 Swasta BM 0 1.500.000 - 3.000.000
81 |W | 24 Swasta BM 0 1.500.000 - 3.000.000
82 | P 29 Swasta BM 0 1.500.000 - 3.000.000
83 | W | 26 Swasta BM 0 1.500.000 - 3.000.000
84 | W | 25 Swasta BM 0 1.500.000 - 3.000.000
8 | W | 27 Swasta M 3 > 5.000.000




No | JK | Umur | Pekerjaan | Status | Jumlah Keluarga | Penghasilan Perbulan
86 | W | 26 Swasta BM 0 1.500.000 - 3.000.000
87 | W 24 Ibu RT M 3 > 500.000

88 | P 35 PNS M 5 > 5.000.000

89 | P 18 Mahasiswa | BM 0 > 500.000

90 | W | 41 Swasta M 2 1.000.000 - 1.500.000
91 | W | 25 Swasta BM 0 500.000 - 1.000.000
92 |W | 24 Swasta BM 0 3.000.000 - 5.000.000
93 | P 32 Swasta M 4 > 5.000.000

94 | P 31 Polri M 3 3.000.000 - 5.000.000
95 | W | 37 Swasta M 4 1.000.000 - 1.500.000
96 | W | 40 Swasta BM 0 1.000.000 - 1.500.000
97 | P 27 Swasta M 2 1.500.000 - 3.000.000
98 | P 32 Swasta M 2 1.500.000 - 3.000.000
99 |W | 28 Swasta M 2 1.000.000 - 1.500.000
100 | P 27 Guru M 2 1.000.000 - 1.500.000
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Urutan Toko Paling sering Dikunjungi

o

Hypermart

Giant

Carrefour

Alfamart

Indomart

Lottemart
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Urutan Toko Paling sering Dikunjungi

Resp | Ada | Hypermart | Giant | Carrefour | Alfamart | Indomart | Lottemart | DIl
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89 1 2
90 1
91 1
92 2 3 1
93 1 2 3 4
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