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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan Untuk mengetahui persepsikonsumenpadabauranritel
di Pasar Swalayan ADA Banyumanik. Sampel penelitian ini adalah para konsumen
diPasar Swalayan ADA Banyumanik. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
deskriptif.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat dibuat kesimpulan
sebagai berikut: (1) Semuapertanyaantentangbauranriteltermasukdalamkategoritinggi.
Hal iniberarti persepsirespondenterhadapbauranritelPasar Swalayan Ada Banyumanik
secara  keseluruhan cenderung  sangat bagus. (2 Skor  total
tertinggidari persepsiterhadapbauranriteldidapatdaripresentasi  / tampilan. Hal ini
berarti responden cenderung berpendapat Pasar Swalayan Ada Banyumanik memiliki
presentasi / tampilan sangat bagus meliputi tersedianya fasilitas AC, musik,
pencahayaan terang dan penempatan barang yang mudah dicari. (3) Skor total
terendahdari persepsiterhadapbauranritel didapatdaripromosi. Hal ini berarti responden
cenderung berpendapat Pasar Swalayan Ada Banyumanik cenderung kurang sering
mengadakan promosi melalui media cetak maupun elektronik karena sering
mengadakan promosi melalui program undian berhadiah.

Kata kunci: persepsikonsumen, bauranritel, Pasar Swalayan ADA Banyumanik
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