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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh brand image dan electronic word of
mouth (e-WOM) terhadap keputusan pembelian Samsung Galaxy. S Series pada generasi
milenial. Populasi-dalam penelitian ini adalah pengguna Samsung Galaxy S Series. Penelitian ini
menggunakan ‘metode penelitian kuantitatif dengan metode pengambilan sampel purposive
sampling dengan kriteria yakni generasi-milenial yang pernah menggunakan Samsung Galaxy S
Series:” Dari kriteria tersebut didapatkan 100 responden yang akan menjadi sampel-dalam
penelitian ini. Teknik analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif dan analisis regresi
linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, e-WOM berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian,
serta brand image dan e-WOM secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian Samsung Galaxy S Series pada generasi milenial.

Kata kunci: Brand Image, electronic Word of Mouth, dan Keputusan Pembelian

vi



	 
	ABSTRAK 
	 
	 
	vi 

