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ABSTRAK 

 

Industri kebugaran di Kota Semarang mengalami perkembangan yang 

mendorong persaingan antar pusat kebugaran, sehingga keputusan pembelian ulang 

membership menjadi penting bagi keberlanjutan bisnis. Dalam konteks tersebut, 

lokasi, harga, dan fasilitas menjadi faktor yang dapat dipertimbangkan konsumen 

dalam memutuskan untuk memperpanjang membership. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh lokasi, harga, dan fasilitas terhadap keputusan 

pembelian ulang membership pada Fithub Pamularsih Semarang. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada 95 responden member Fithub Pamularsih Semarang. 

Teknik analisis yang digunakan meliputi analisis deskriptif, regresi linear berganda, 

uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang dengan 

koefisien regresi 0,232 dan signifikansi 0,008. Harga berpengaruh positif dan 

signifikan dengan koefisien 0,352 dan signifikansi <0,001, sedangkan fasilitas 

berpengaruh positif dan signifikan dengan koefisien 0,195 dan signifikansi 0,025. 

Secara simultan, lokasi, harga, dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang dengan signifikansi <0,001. Nilai Adjusted R² sebesar 

0,540 menunjukkan bahwa 54% variasi keputusan pembelian ulang dapat 

dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 


