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ABSTRAKSI

Penelitian ini mengevaluasi faktor-faktor yang dipertimbangkan mahasiswa,
sehingga mereka memilih masuk STIE-AUB Surakarta. Walaupun sebenarnya banyak
perguruan tinggi swasta yang sejenis yang berada di wilayah Surakarta, bahkan beberapa
Universitas di Surakar'a masih di bawah STIE-AUB Surakarta dalam hal jumlah
mahasiswa.

Populast dalam penelitian ini adalah mahasiswa Sekolah Tinggi llmu Ekonomi
(STIE) - AUB Surakarta angkatan 2002/ 2003 dengan pertimbangan mahasiswa tersebut
betum begitu lama masuk kuliah, sehingga masih ingat akan alasan mereka memilih
kuliah di STIE - AUB Surakarta. Sedangkan sampel yang diambil 100 responden dari
1047 populasi yang ada.

Variabel yang dignnakan adalah 29 variabel dengan acuan pra survey dan jumal
penelitian terdahulu yang mana variabel terscbut disediakan oleh STIE-AUB Surakarta.
Sedangkan kuesioner dibagikan pada mahasiswa dari 29 variabel tersebut dibuat 61
pertanyaan yang menggunakan skala likert dengan skala 1 sampai dengan 5, dimana
untuk pertanyaan yang mengarah ke positip | sangat tidak setuju menuju sangat setuju
dan pertanyaan yang mengarah ke negatip sebaliknya. '

Hasil penclitian menunjukan dari 29 variabel yang dipertimbangkan ternyata
tinggal 24 variabcl yang membentuk 20 faktor, sedagkan S variabel dikeluarkan dari
mode! karena mempunyai nilai 0,5. Total Variance Explainned mencapai 74,425% dari
masalah yang diteliti, sedangkan sisanya dijelaskan oleh faktor lain yang tidak masuk
dalam model. Data diolah dengan mengunakan SPSS Versi 10.

Dari 20 faktor yang terbentuk adalah : 1) Sarana dan Prasarana Kampus 2) Status
perguruan tinggi, 3) Variasi jurusan, angsuran biaya kuliah dan beasiswa yang tersedia,
4) Kualifikasi dosen, 5)Sarana penunjang akademik, 6)Waktu menyelesaikan studi, 7)
Lokasi kampus yang strategis, 8) Sarana peiunjaag kegiatan mahasiswa, 9) Ruang kuliah
yang nyaman, 10) Biaya kuliah, 11) Ketepatan waktu kuliah dan sarana magang, 12)
Promosi, 13) Peran Preferance, 14) Citra perguruan tinggi, 15) Sarana dan prasarana
komputer, 16) Kondisi alumnus, 17) Syarat penerimaan mahasiswa, 18) Domisili
mahasiswa, 19) Kepuasan pelayanan, 20) Kemudahan mencari pekerjaan.

Vil



DAFTARISI

Hal
HALAMAN JUDUL i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TESIS il
HALAMAN PERSETUJUAN jii
HALAMAN PENGESAHAN TESIS v
HALAMAN MOTTO v
UCAPAN TERIMA KASIH ' vi
ABSTRAKSI vii
DAFTAR IS] - viii
DAFTAR TABEL X
DAFTAR GAMBAR Xi
DAFTAR LAMPIRAN Xii
BAB! PENDAHULUAN 1
A LATAR BELAKANG PENELITIAN 1
B. PERUMUSAN DAN PEMBATASAN MASALAH 4
C. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 5
D SISTEMATIKA PENULISAN 6
BAB I LANDASAN TEORL/ TINJAUAN PUSTAKA 8
A. PENGERTIAN PERILAKU KONSUMEN 8
B. TEORI-TEORI PERILAKU KONSUMEN : 9
C. MODEL PERILAKU KONSUMEN 11
D. FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU
KONSUMEN 12
E. PENGERTIAN SIKAP KONSUMEN 15
F. KOMPONEN-KOMPONEN SIKAP 18
G. BAURAN PEMASARAN JASA 19
H. TINJAUAN PENELITIAN TERDAHULU DARI JURNAL
PENELITIAN 23
. KERANGKA PIKIR 25
J. DEFINISI OPERASIONAL 27
BABIII METODE PENELITIAN 3
A. TEMPAT DAN OBYEK PENELITIAN 31
B. POPULASI DAN SAMPEL 3
C. METODE PENGUMPULAN DATA 33
D. UJ1 VALIDITAS DAN REALIBILITAS 34
E. ANALISA DATA : 38

viil



BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. GAMBARAN UMUM RESPONDEN

B. ANALISA FAKTOR-FAKTOR YANG DIPERTIMBANGKAN
TERHADAP PEMILIHAN STIE-AUB SURAKARTA

C. IMPLIKASI TEORITIS

D. IMPLIKASI MANAJERIAL

BABV PENUTUP

A. KESIMPULAN
E. SARAN

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

ix

42
42
43

58
59

63

63
65

70



DAFTAR TABEL

Tabel I. 1. Jumlah Mahasiswa STIE-AUB Surakarta ............coceveeveneneecrecrcnensssennns 4
Tabel HI.1. Perincian Item Pertanyaan .............. 31
Tabol [11.2. Uji VAGHES ettt et srermtemeseses 34
Tabel 113, Uji REHADINLAS .....oiiiveeeererereeerisecieeisensesaenseseseseseeseseesstrsstsseencecessenssaes 37
Tabel [V.1. Gambaran umum Responden..........cccoovuveeneuneirrmserinesccncsesnisensscseseseencs 41

Tabul [V.2. Faktor Yang Dihasilkan dari Analisis Faklo............ccoceeeevrneiivecsennaennn.
Tabel 1V. 3. Pengelompokan Fakior ke dalam Faktor dan Nilai Faktor Lo:jading
Dari variabel (Setelah Rotasi o L. X

Tabcl IV.A. Interpretasi Commond Faktor

.................................................................



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11.1 Model Perilaku Konsumen............omnineicinacnnsssssscsnsanenes eevrssaeens

Gambar I1.2 Kerangka Pikiran

-----------------------------------------------------------------------------------

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner
Lampiran 2. Tabulasi Hasil Kuesioner
Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas

Lampiran 4. Analisis Faktor

xni





