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ABSTRAK 

 

Lingkungan bisnis menjadi faktor utama dalam menjalankan operasional dan mencapai 

laba. Namun lingkungan bisnis yang bersifat dinamis dan perkembangan global yang tidak 

menentu menimbulkan ketidakpastian sehingga mempengaruhi strategi bisnis baik jangka pendek 

maupun jangka panjang. Beberapa penelitian sebelumnya telah meneliti terkait manajemen risiko 

dalam ketidakpastian serta implementasi COSO ERM dalam beberapa sektor industri, namun 

belum ada yang meneliti dalam sektor otomotif di tengah perubahan pasar sekarang ini. Penelitian 

ini akan memberikan kontribusi baru dengan menggabungkan pengendalian internal dalam 

manajemen risiko pada PT ABC yang bergerak dalam industri otomotif dalam menghadapi risiko 

akibat ketidakpastian. Perusahaan telah dihadapkan pada kemungkinan situasi yang tidak 

menguntungkan akibat dari banyak perubahan eksternal yang tidak bisa dikendalikan perusahaan 

sehingga penting untuk memiliki pengendalian agar semua risiko yang mungkin terjadi dapat 

dikontrol oleh perusahaan. Penelitian dilakukan dengan metode kualitatif melalui pendekatan studi 

kasus. Jenis data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui proses wawancara 

dan FGD dengan perwakilan tujuh divisi dalam PT ABC, sementara data sekunder diperoleh dari 

laporan penjualan mobil gabungan yang dipublikasikan oleh GAIKINDO. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa PT ABC memiliki sejumlah risiko yang tidak bisa diatasi dengan 

pengendalian internal yang telah ada. Oleh karena itu penelitian ini menawarkan penerapan 

kerangka kerja COSO ERM untuk menggabungkan manajemen risiko dengan pengendalian 

internal perusahaan dalam menghadapi ketidakpastian. Hal ini menjadi penting bagi perusahaan 

untuk mengevaluasi dan melakukan perbaikan pengendalian internalnya supaya risiko dapat 

dikelola dengan baik. 
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