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ABSTRAK

Penelitian ini mengeksplorasi perluasan peran (role enlargement) auditor internal dalam
siklus pengembangan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) melalui studi kasus pada PT
XYZ, sebuah perusahaan manufaktur di Indonesia. Fenomena keterlibatan yang terlambat (/ate
involvement) auditor internal dalam pengembangan sistem memicu berbagai permasalahan tata
kelola, sebagaimana ditunjukkan oleh kontras antara kegagalan proyek sistem Warehouse dan
keberhasilan program Stok Opname yang melibatkan auditor sejak fase perencanaan. Penelitian
ini bertujuan untuk: (1) menguraikan pandangan .manajemen atas masalah yang timbul akibat
belum dilibatkannya auditor/intérnal dalam pengembangan ERP; (2) memahami konflik peran
antara kebutuhan keterlibatan dan. kepentingan 'menjaga independensi auditor; serta (3)
merumuskan kerangkaketerlibatan auditor internal yang eptimal.

Menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus dengan wawancara mendalam terhadap
tujuh partisipan, observasi partisipatif, dan analisis dokumen, penelitian ini~dianalisis melalui
lensa Teori Petan (Role Theory) dari perspektif sosiologis Biddle (1986) dan psikologis-
organisasional Kahn-et al (1964).-Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola keterlibatan yang
terlambat memicu kesenjangan tata kelola TI yang signifikan; sementara konflik peran auditor
diperparah oleh standar ganda direksi antara tuntutan-kecepatan dan kepatuhan. Penelitian ini
merumuskan ‘Kerangka  Keterlibatan Kolaborasi Tripartit (T1, Akuntansi, dan Audit) yang
terintegrasi ke dalam setiap fase System Deyelopment-Life Cycle (SDLC), dilengkapi strategi
mitigasi risiko independensi. Penelitian 4ni-memberikan kontribusi teoritis 'bagi pengembangan
Teori Peran dalam konteks audit teknologi-infermasi, serta kontribusi praktis berupa panduan
konkret bagi PT XYZ dan perusahaan manufaktur lain‘'dalam merancang mekanisme keterlibatan

auditor internal yang efektif tanpa-mengorbankan independensiprofesinya.

Kata kunci: perluasan peran; auditor internal; pengembangan sistem ERP;

independensi auditor; teori peran; tata kelola TI; role enlargement; late involvement



