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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi, employee engagement, dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. BPR Sejahtera Artha Sembada. Latar
belakang penelitian ini didasarkan pada adanya kesenjangan antara target dan realisasi kinerja
karyawan, khususnya pada Account Officer dalam pencapaian target penyaluran kredit.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
kuesioner yang disebarkan kepada 87 responden yang dipilih-menggunakan metode purposive
sampling. Data dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji_asumsi klasik, serta
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan
kompensasi, employee engagement, -dan kepuasan- kerja berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan. Secara parsial, kompensasi, employee engagement, dan kepuasan kerja masing-
masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi- bahan pertimbangan bagi manajemen perusahaan dalam
meningkatkan kinerja karyawan melalui kebijakan/kompensasi' yang adil, peningkatan

keterlibatan karyawan, serta penciptaan kepuasan kerja yang optimal.
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